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Asterisk

Hot line:
01801 - 666 626 5943

Wichtige Hinweise zur Installation - unbedingt vorher lesen!

Quickstart Lieferumfang:

Features ALLSIP_PBX ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER Box ALLSIP_compact

- USB-Stick zur Installation der PBX vorinstallierte PBX

Features ALLSIP_compact Datenblatt der Anlage Datenblatt der Anlage

CD Setup fir einen eigenen CD Setup fiur einen eigenen
Installation Konfigurationsserver und Installationsanleitung Konfigurationsserver und Installationsanleitung

Konfigurationsserver

Installation ALLSIP_PBX Systemvoraussetzungen:

Installation ALLSIP_compact Feste offentliche IP-Adresse fir die externe NIC oder eine entsprechend der erforderlichen Ports konfigurierte

Firewall

Konfiguration ALLSIP_PBX Personalcomputer fiir die Kommunikation mit dem Konfigurationsserver / Firefox als Browser und Zugang zum
Internet

Konfiguration Bei Installation eines eigenen Konfigurationsservers Personalcomputer mit folgenden Systemvoraussetzungen:
ALLSIP_compact Prozessor ab 2.0 GHz, 256 MB RAM, Partition D: mit 5 GB freiem Festplattenplatz, Win2000/XP)

Kein WIN2003 Server !

FAQ

Bitte beachten Sie : Nur bei Erfillung der Systemvoraussetzungen kann eine wie im Folgenden beschriebene
Installation reibungslos erfolgen und ein Herstellersupport als Installationsunterstiitzung gewahrt werden.

Technische Daten Wenn Sie einen ALLSIP Zertifizierungslehrgang im 802.lab besuchen, erwerben Sie damit einen 6 monatigen
kostenlosen Installationssupport von der ALLSIP_HOTLINE.

Einsatzbeispiele

Download
Demo-Zugang Nahere Informationen dazu unter www.802lab.de.
An dieser Stelle finden Sie Informationen Uber Schulungs- und Zertifizierungslehrgdnge sowie
Change-Log Veranstaltungshinweise.

HOWTOs

Supportvoraussetzungen:

1. Im Fall der Nutzung eines eigenen Konfigurationsservers muss eine Moglichkeit bestehen, dass sich Mitarbeiter
der ALLSIP_HOTLINE auf diesen Konfigurationsserver per Fernwartung aufschalten kénnen.

2. Zu der PBX muss ein Zugang tber SSH mdglich sein.

Wenn Sie keinen Lehrgang besuchen mdchten, kénnen Sie einen Installationssupport durch Erwerb eines
Supportpacks ewerben. Bitte erfragen Sie die Konditionen dazu im Vertrieb von ALLNET oder bei der
ALLSIP_HOTLINE.

Installation durch ALLSIP-Techniker in Ihrem Haus:

Als Dienstleistung bietet die ALLSIP_HOTLINE eine kostenpflichtigen Installation, Konfiguration und
Inbetriebnahme der PBX in lhrem Hause an. Erfragen Sie die Preise dazu im Vertrieb von ALLNET oder bei der
ALLSIP_HOTLINE.
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Lieferumfang:

ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER Box
USB-Stick zur Installation der PBX
Datenblatt der Anlage
CD Setup fir einen eigenen
Konfigurationsserver und Installationsanleitung

ALLSIP_compact
vorinstallierte PBX
Datenblatt der Anlage
CD Setup fir einen eigenen
Konfigurationsserver und Installationsanleitung

Systemvoraussetzungen:

Feste offentliche IP-Adresse fir die externe NIC oder eine entsprechend der erforderlichen Ports
konfigurierte Firewall
Personalcomputer fir die Kommunikation mit dem Konfigurationsserver / Firefox als Browser und Zugang
zum Internet
Bei Installation eines eigenen Konfigurationsservers Personalcomputer mit folgenden
Systemvoraussetzungen: Prozessor ab 2.0 GHz, 256 MB RAM, Partition D: mit 5 GB freiem
Festplattenplatz, Win2000/XP)

. Kein WIN2003 Server !

Bitte beachten Sie : Nur bei Erfiillung der Systemvoraussetzungen kann eine wie im Folgenden beschriebene
Installation reibungslos erfolgen und ein Herstellersupport als Installationsunterstitzung gewéahrt werden.

Wenn Sie einen ALLSIP Zertifizierungslehrgang im 802.lab besuchen, erwerben Sie damit einen 6 monatigen
kostenlosen Installationssupport von der ALLSIP_HOTLINE.

Néahere Informationen dazu unter www.802lab.de.

An dieser Stelle finden Sie Informationen Uber Schulungs- und Zertifizierungslehrgange sowie
Veranstaltungshinweise.
Supportvoraussetzungen:

1. Im Fall der Nutzung eines eigenen Konfigurationsservers muss eine Moglichkeit bestehen, dass sich
Mitarbeiter der ALLSIP_HOTLINE auf diesen Konfigurationsserver per Fernwartung aufschalten kdnnen.

2. Zu der PBX muss ein Zugang uber SSH mdglich sein.

Wenn Sie keinen Lehrgang besuchen méchten, kénnen Sie einen Installationssupport durch Erwerb eines
Supportpacks ewerben. Bitte erfragen Sie die Konditionen dazu im Vertrieb von ALLNET oder bei der
ALLSIP_HOTLINE.

Installation durch ALLSIP-Techniker in lhrem Haus:

Als Dienstleistung bietet die ALLSIP_HOTLINE eine kostenpflichtigen Installation, Konfiguration und
Inbetriebnahme der PBX in lhrem Hause an. Erfragen Sie die Preise dazu im Vertrieb von ALLNET oder bei
der ALLSIP_HOTLINE.

http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de/index.htm (1 von 2)19.07.2007 15:45:58


http://212.202.109.238:8020/
http://www.802lab.de/index.php




Home

Asterisk

Home

Quickstart

Features ALLSIP_PBX
Features ALLSIP_compact
Installation Konfigurationsserver
Installation ALLSIP_PBX
Installation ALLSIP_compact
Konfiguration ALLSIP_PBX
Konfiguration ALLSIP_compact
FAQ

Einsatzbeispiele

Technische Daten

Download

Demo-Zugang

Change-Log

HOWTOs

\ALLNET

Hotline

Fur Teilnehmer an einem ALLSIP Zertifizierungslehrgang im 802.lab steht ein 6 monatiger Installationssuppot unter
der Hotline

01801 6666265943 - zum Citytarif
von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr

fur 4,6 Cent pro Minute
zur Verflgung.

Supportmail : support@allsip-pbx-konfigurationsserver.de
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a t r SI ) Kurzbeschreibung der Installationsschritte zur Inbetriebnahme einer ALLSIP_compact PBX:

Entscheidung - eigener Konfigurationsserver oder dffentlicher Konfigurationsserver (http://www.allsip-pbx-

. konfigurationsserver.de:8020)

Hot line: . Wenn offentlicher Konfigurationsserver fortfahren mit 7.

01801 - 666 626 5943 . Wenn eigener Konfigurationsserver- Installations-CD in CD-ROM einlegen und alle Fragen positiv
beantworten. Systemvoraussetzungen beachten! Es sind keine weiteren Einstellungen oder
weiterfihrende Konfigarationen des SSH-Servers erforderlich. Auftetende Meldungen kénnen ignoriert
werden!

. PC neu starten oder OpenSSH-Dienst an diesem PC manuell starten.

Quickstart . Download des notwendigen Updates:

Schritt 1: Registrieren der PBX unter der URL:

Features ALLSIP_PBX http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de:8020 (mit Firefox 6ffnen) und Updateservice/Registrierung

auswahlen. Pflichtfelder ausfiillen. Es wird eine E-Mail mit dem Zugriffscode auf die Updatedatenbank generiert

Features ALLSIP_compact und versendet.

) Schritt 2: Nach Erhalt der Mail mit Seriennummer der Anlage und der Ubermittelten Zugangskennung einloggen

Installation und das aktuellste Update fiir die Anlagenversion herunterladen und am Konfigurationsserver installieren.

Konfigurationsserver . Neu installiertes Desktop-Icon "ALLSIP_Konfigurator.ssl" starten.

Installation ALLSIP_PBX Wenn Fehler in diesem Prozess auftreten: Hotline kontaktieren!

Installation ALLSIP_compact . Inbetriebnahme der vorinstallierten PBX.
Mit Firefox URL http://192.168.90.1 an einem im gleichen Netzwerk befindlichen Rechner 6ffnen
Konfiguration ALLSIP_PBX . Weiteres Vorgehen entsprechend den Schritten Installation ALLSIP_compact.

. . Netzwerk, Personalisierung, ISDN Hardware

Konfiguration Unter System die Eintrage priifen und wenn alle Eintrage angenommen wurden, dann zum Konfigurationsserver

ALLSIP_compact Ubertragen

ACHTUNG: Wahrend dieses Vorganges muss der Konfigurationsserver von der PBX aus erreichbar

FAQ sein !l

) o . Aufruf der Konfiguration der PBX am Konfigurationsserver mit der URL:

Einsatzbeispiele http /XXX XXX XXX XXX:8020 (XXX.XXX.XXX.XXX ist die IP des Konfigurationsservers)

Im Startbildschirm "Administrator” wéhlen.

Es muss ein Browserfenster erscheinen, mit dem Hinweis:

"Es wurde eine neue zu initialisierende Anlage oder eine Anlage mit einem Hardwareupdate gefunden.

Bitte geben Sie die dazugehdrige Seriennummer ein oder verlassen Sie ohne Initialisierung das Fenster

mit dem Ende-Button. "

Die Seriennummer der Anlage ist einzugeben und der erste Button "Weiter" zu druicken.

Im gelben Feld muss die Meldung erscheinen:

"Seriennummer OK, - bitte Weiter driicken !"

HOWTOs Dfinach muss die Melc_|u_ng e_rs_cheinen: o _ )

Die Anlage muf3 neu initialisiert werden - zum Initialisieren Fertigstellen driicken"

Achtung:

Bei der ersten Anmeldung nach Installation der PBX an dem Konfigurationsserver laufen alle Routinen zur
Installation der erforderlichen Parameter und Dateien ab. Diese erste Anmeldung nimmt demnach eine langere
Zeit als gewohnlich in Anspruch. Wenn Sie einen eigenen Konfigurationsserver betreiben beobachten Sie den
Monitor des Webservers. In einer DOS-Box werden Sie zur Bestétigung der SSH-Kommunikation zwischen den
Servern aufgefordert. Geben Sie dazu ein "y" ein. Dies ist nur einmal erforderlich. Wenn Sie den dffentlichen
Konfigurationsserver benutzen, mussen Sie nach Anmeldung die Hotline anrufen, damit die SSH-
Kommunikation mit der PBX bestétigt werden kann.

. Nach Erscheinen der Aufforderung zum erneuten Anmelden ist die PBX betriebsbereit. Im Verzeichnis d:\a_pbx\
wird Uber den Installationsvorgang ein Protokoll abgelegt. Die Protokolldatei ist mit der Seriennummer.txt
bezeichnet. In dieser Datei muss als letzter Eintrag stehen:

Konfiguration vollstandig =ok
Ist dies nicht der Fall kontaktieren Sie die Hotline !

Technische Daten
Download
Demo-Zugang

Change-Log
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Die ALLSIP_PBX eine fortschrittliche VolP-Lésung fur kleine, mittelstandische und auch groR3e Unternehmen. Ihre
Skalierbarkeit ermdglicht es eine grof3e Anzahl von Nebenstellen zu verwalten und entweder als eigensténdige PBX
oder in Kombination mit traditionellen Telefonanlagen zu betreiben.

Die PBX basiert auf der Asterisk Software und stellt somit dem Betreiber ein umfangreiches Spektrum an modernsten
Funktionalitaten zur Verfigung.

Insbesondere sind das:

Zeitgesteuerte Tag- / Nachtschaltung
Anrufe halten / Makeln / Call Pickup
Anrufweiterleitung / Anrufumleitung
Anrufe parken / Music on hold
Anrufbeantworter fur jeden Teilnehmer
Ansagetexte / Konferenzsystem(e)
Gruppenrufnummern (Call Queing)
Warteschlangen / Callcenter-Funktionalitat
Interactive Voice Response (IVR)
Rufinitiierung per SMS

Callthrough fur definierte Anrufer

ENUM / Kurzwahlen / grafischer Monitor
Anzeige Anrufername

Komfortable CDR Auswertung
Automatisches Backup der Konfiguration
Faxserver fir jeden Teilnehmer
GSM-Gateway zum Mobilfunknetz

Die Installation und Konfiguration erfolgt durch einen zum Lieferumfang gehérenden USB-Stick und kann jederzeit
wiederholt werden. In einem Dialog werden die erforderlichen Anlagenparameter abgefragt, danach wird automatisch
die anlagenspezifische Konfiguration erzeugt.

Betrieb mit zwei Netzwerkkarten:

Die PBX ist mit zwei Netzwerkkarten ausgestattet. Eine Netzwerkkarte dient der Verbindung zum internen Netzwerk.
Die zweite Netzwerkkarte stellt die Verbindung zum Internet her. Im Normalfall sollte die externe Netzwerkkarte eine
offentliche IP-Adresse erhalten.

Betrieb mit nur einer Netzwerkkarte:

Ein Betrieb hinter einer Firewall ist ebenfalls mdglich. Dazu wird nur die interne Netzwerkkarte in Betrieb genommen. In
der Konfiguration der Firewall sind die erforderlichen Ports sowie ein entsprechender NAT zu konfigurieren.

Konfigurationsserver:

Die Konfiguration der PBX erfolgt mittels eines Konfigurationsservers, mit dem die PBX einen Datenaustausch per SSH
durchfiihrt. Die Konfiguration der Nebenstellen und des Verhaltens der PBX wird offline an dem Konfigurationsserver
vorgenommen - nach Fertigstellung der Konfigurationsarbeit wird die Konfiguration auf die PBX Ubertragen.

Die Konfiguration erfolgt tiber ein WEB-Interface im Dialog mit dem Konfigurationsserver.

Dadurch ist eine hohe Datensicherheit gegeben, da die Konfiguration der PBX immer mindestens noch einmal auf dem
Konfigurationsserver gesichert ist.

Bitte beachten Sie:

Garantie fr die Funktionsféhigkeit der PBX wird vom Hersteller nur unter der Voraussetzung Gilbernommen,
dass die Installation tber die Prozeduren des im Lieferumfang enthaltenen USB-Sticks vorgenommen wird.
Jegliche Anderungen am Inhalt der auf dem USB-Stick enthaltenen Dateien fiihren zum Garantieverlust und
zum Nichtfunktionieren der gesamten Anlage.

Die Konfiguration der Funktionen der PBX erfolgt ausschlieBlich Uber den Konfigurationsserver. Manuelle
Eintrage oder Veranderungen an den durch den Konfigurationsserver auf die Anlage geschriebenen Files
fihren zu Funktionsstérungen der PBX. Im Fall, dass zur Korrektur eigenméchtiger Veranderungen die
Supporthotline in Anspruch genommen werden muf3, wird dieser Support nur kostenpflichtig geleistet.

Erlauterung des BOX
Front

An der Frontblende befinden sich zwei Taster und ein Panel. Der Taster “Power” mit griiner LED dient dem Einschalten
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der PBX. Der Taster "Reset" mit roter LED fiihrt im Fehlerfall nach Betatigung zum Reset der PBX.

Benutzen Sie den “Reset’-Taster nur im absoluten Notfall, da dadurch das Filesystem der PBX in Mitleidenschaft
gezogen werden kann.

Das Panel dient zum Anschluss des USB-Sticks fiir die Installation der Anlage sowie zur Uberwachung der Temperatur
an kritischen Bauteilen der PBX mit optischer und akustischer Alarmfunktion.

Ruckseite

An der Rickseite der PBX befindet sich der 230V Anschluss fiir das mitgelieferte Netzkabel, der Anschluss fur die
Tastatur sowie der Monitoranschluss. Eine Maus ist fur den Betrieb der PBX nicht erforderlich.

Die Netzwerkkarte auf dem Mainboard der Anlage ist als externe Netzwerkkarte vordefiniert. In den Slots der PBX
befinden sich die interne Netzwerkkarte und die jeweils entsprechend der Anlagenvariante enthaltenen ISDN Karten
oder analogen Karten..

Anschluss der PBX

Der Anschluss der PBX ist einfach. Bringen Sie zunachst das Gerat an den dafur bestimmten Standort. Bei der 19"-
Variante ist der Einbau in einen dafiir vorgesehenen Schrank vorzunehmen. Befestigen Sie mit entsprechenden
Halterungen das Geréat an den Befestigungsleisten. Das Tischgeréat kann an beliebigen Standorten aufgestellt werden.
SchlieBen Sie das 230V Stromversorgungskabel, Tastatur sowie das interne LAN-Kabel und das externe LAN-Kabel an
die daflr vorgesehenen Netzwerkkarten an.

Beachten Sie bitte: Der Anschluss der ISDN- bzw. Netzwerkkabel erfolgt anhand des dem Gerat beiliegenden
Anschlussplans.

:/lwww .allsi p-pbx-konfigurationsserver.de/features_allsip_pbx.htm (2 von 2)19.07.2007
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Die ALLSIP_compact eine VolP-PBX fir kleine Unternehmen bis maximal 20 Nebenstellen.

Die PBX basiert auf der Asterisk Software und stellt somit dem Betreiber ein umfangreiches Spektrum an modernen
Funktionalitaten zur Verfligung.

Insbesondere sind das:

maximal 20 SIP oder IAX-Accounts

Faxserver zum Empfangen und versenden von Telefaxen
Anrufbeantworter (Voicebox) fiir jede Nebenstelle
Videounterstiitzung beim Einsatz von Softphones

Versand der Inhalte der Voicebox per E-Mail

Versand eingegangener Telefaxe per E-Mail

Weiterleitung permanent oder nach Zeit an der Nebenstelle
Benachrichtigung per SMS bei verpassten Anrufen

Parken eingehender Anrufe und Verbindung mit diesen wartenden Anrufern
Tag- / Nachtschaltung an Wochenten und Samstag/Sonntag
Callthrough

individuelle Konfiguration der Ansagen

\Verbindung mit einem SIP-Provider

Verbindung mit einem IAX-Provider

vier Gruppen mit je vier Teilnehmern

ein Konferenzraum

ein IVR mit vier Optionen

Die ALLSIP_compact wird vorinstalliert ausgeliefert. Uber ein HTML-Interface werden die zur Nutzung erforderlichen
Eingaben vorgenommen, gepriift und dem Konfigurationsserver zur Verfiigung gestellt.

Die Anlage wird mit einer Netzwerkkarte ausgeliefert:

Ein Betrieb hinter einer Firewall ist moglich. In der Konfiguration der Firewall sind die erforderlichen Ports sowie ein
entsprechender NAT zu konfigurieren.

Konfigurationsserver:

Die Konfiguration der PBX erfolgt mittels eines Konfigurationsservers, mit dem die PBX einen Datenaustausch per SSH
durchfiihrt. Die Konfiguration der Nebenstellen und des Verhaltens der PBX wird offline an dem Konfigurationsserver
vorgenommen - nach Fertigstellung der Konfigurationsarbeit wird die Konfiguration auf die PBX Ubertragen.

Die Konfiguration erfolgt tiber ein WEB-Interface im Dialog mit dem Konfigurationsserver.

Dadurch ist eine hohe Datensicherheit gegeben, da die Konfiguration der PBX immer mindestens noch einmal auf dem
Konfigurationsserver gesichert ist.

Bitte beachten Sie:

Garantie flr die Funktionsféhigkeit der PBX wird vom Hersteller nur unter der Voraussetzung tilbernommen,
dass die Installation tber die Prozeduren des HTML-Interfaces vorgenommen wird. Jegliche Anderungen am
Inhalt der auf der PBX vorinstallierten Grundkonfiguration fiihrt zum Garantieverlust und kann in der
Nichtfunktionieren der gesamten Anlage minden.

Die Konfiguration der Funktionen der PBX erfolgt ausschlieBlich Uber den Konfigurationsserver. Manuelle
Eintrage oder Veranderungen an den durch den Konfigurationsserver auf die Anlage geschriebenen Files
fihren zu Funktionsstérungen der PBX. Im Fall, dass zur Korrektur eigenmachtiger Veranderungen die
Supporthotline in Anspruch genommen werden muss, wird dieser Support nur kostenpflichtig geleistet.

Erlauterung des BOX
Front

An der Frontblende befinden sich zwei Taster und ein Panel. Der Taster “Power” dient dem Einschalten der PBX. Der
Taster "Reset" mit fuhrt im Fehlerfall nach Betéatigung zum Reset der PBX.

Benutzen Sie den “Reset’-Taster nur im absoluten Notfall, da dadurch das Filesystem der PBX in Mitleidenschaft
gezogen werden kann.

Rickseite

An der Ruckseite der PBX befindet sich der 230V Anschluss fiir das mitgelieferte Netzteil, der Anschluss fur die Tastatur
sowie der Monitoranschluss. Eine Maus ist fir den Betrieb der PBX nicht erforderlich.

Im Slot der PBX befindet sich eine ISDN-Karte mit der dem Modell entsprechenden Anzahl von ISDN-Ports.
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Anschluss der PBX

Der Anschluss der PBX ist einfach. Bringen Sie zunachst das Geréat an den dafur bestimmten Standort. Das Tischgerat

kann an beliebigen Standorten aufgestellt werden. SchlieRen Sie das 230V Stromversorgungskabel/Netzteil, Tastatur
sowie das LAN-Kabel an die dafiir vorgesehenen Netzwerkkarten an.
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Zur Inbetriebnahme eines eigenen Konfigurationsservers gehen Sie bitte in folgender Reihenfolge vor:

1. Entscheiden Sie, ob Sie einen eigenen Konfigurationsserver oder den &ffentlichen Konfigurationsserver nutzen
werden. Ein Wechsel des Konfigurationsservers ist nicht ohne spateren zusétzlichen Aufwand verbunden.

2. Wenn Sie einen eigenen Konfigurationsserver betreiben wollen, beginnen Sie mit der Installation dieses
Konfigurationsservers an einer Windows Arbeitsstation.

Beachten Sie folgende Systemvoraussetzungen:

Windows 2000/XP, 256 MB RAM, Prozessor ab 2,0 GHz, Laufwerk D mit mindestens 5 GB freiem
Festplattenspeicher, keine Firewall bei nur internem Einsatz, das entstehende Verzeichnis d:\a_pbx muR3 von
einem ggf. existierenden Onlinevirenscanner ausgeschlossen werden (Datenbank!), Firefox als Browser fir die
Kommunikation mit dem Konfigurationsserver vom Client aus.

Wenn Sie den Konfigurationsserver auch von extern tiber das Internet erreichen wollen, sollten Sie eine Firewall
zwischenschalten. Fur die Kommunikation des Konfigurationsservers mit dem ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER sind die
Ports 22 und 8020 freizuschalten.

3. Zur Installation des Konfigurationsservers legen Sie die mitgelieferte CD in das Gerat ein. Die Installationsroutine
startet automatisch. Beantworten Sie alle Fragen positiv, bzw. bestétigen Sie angezeigte Meldungen. Wenn lhr Rechner
nach Durchlauf der Installation nicht selbsténdig neu startet, starten Sie den Rechner bitte neu.

Danach muf3 ein neues Icon auf Ihrem Desktop erscheinen.

Dieses Icon kdnnen Sie zum Start des Konfigurationsservers benutzen.

4. Wenn Sie den Konfigurationsserver gestartet haben, muf3 das Kontrollfenster des Webservers auf lnrem Desktop
erscheinen. Der Konfigurationsserver ist nur fiir die Inbetriebnahme der PBX und fur Konfigurationséanderungen
erforderlich. Nur in diesem Zusammenhang muf der Server gestartet sein. Fur den normalen Betrieb der Telefonanlage
ist es nicht notwendig den Konfigurationsserver geoffnet zu halten. Sie kdnnen das Fenster des Konfigurationsservers
minimieren oder schlief3en.
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@ 02.01.2005 12:2..,  192.168,99, 154 GET I

F i ———

Lser Mame Method | LRI

[adetals

Tifgrm
fanpf21 9502 gf
Tempfr2S59d. of
mpfr254584.gf
Tenprazass?. of
Rmpjr227540. g
TonpfrSs4523.of

1 al B |0 hpdommsl aclne DE]
| Fafome Anyehers sample apobcation

5. Offnen Sie zur Kontrolle der Funktionsfahigkeit von einem anderen beliebigen Gerat den Firefox-Browser mit der IP-
Adresse des von lhnen installierten Konfigurationsservers am Port 8020( http://xxx.xxx.xxx.xxx:8020 ).
Sie mussen den Browser fuir Popups von dieser URL freischalten. Beachten Sie die Meldung in der Zeile unterhalb der
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Menues des Browsers.
Danach wahlen Sie die URL nochmals an. Es muf3 folgendes Fenster erscheinen:

T )http://212.202.109.236:8020 - Dem
S WIMTH 14 4]y

Bereits an dieser Stelle verzweigt die Menuefihrung in Richtung Administration oder Client fur die einzelnen Teilnehmer
an der Anlage. Nach Auswahl von “Administrator” erscheint folgende Bildschirmmaske:

g

Wicmign Links:

HOWI0 =

Sprache : bE ...l L“F"

[Hotline 01801 BE66265943 - deutschlandweit zum Citytanl
o 09,00 Uhr big 17.00 Uhr fir 45 Cent pro Minute - B Monata [3a2a

|kostenfreier Installationssuppaon =

5 Monabe sb: 15,01 2006
1371500 2006

Damit sind die vorbereitenden Arbeiten fir die Installation des Konfigurationsservers abgeschlossen. Wenn Sie bis zu
diesem Punkt gekommen sind, dann kdnnen Sie mit der Installation von Betriebssystem und Telefonanlagensoftware an
der BOX fortfahren.

Sollten im Verlauf der Installation Probleme auftreten, informieren Sie sich bitte auf der Seite www.allsip-pbx-
konfigurationsserver.de Uber die Maglichkeiten mit der Hotline Kontakt aufzunehmen.

Sie haben mit Erwerb der Anlage einen 6-monatigen kostenlosen Installationssupport erworben.

Sehen Sie bitte auch regelmaRig im Downloadbereich des Supportservers nach, um sich tber verfligbare Updates zu
informieren. Lassen Sie lhren Konfigurationsserver registrieren. Sie erhalten dann fur die Zeit von 6 Monaten ab
Registrierungsdatum kostenlos alle Updates fir Ihren Konfigurationsserver.

Laden Sie auf jeden Fall vor dem ersten Zugriff auf den Konfigurationsserver eine moglicherweise vorhandene
Updateversion der Konfigurationsserver-Software von dem Server herunter. Installieren Sie diese entsprechend
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der Anweisungen.
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HOWTOs

- ALLNET

Installation des ALLSIP_PBX OFFICE-SERVERS (Inbetriebnahme)
Uberblick:

Nach Verbindung von Spannungsversorgungskabel, Netzwerk, Tastatur und Monitor erfolgt die Installation des
Betriebssystems und der PBX Software.

Dazu stecken Sie den mitgelieferten USB-Stick in das Frontpanel und schalten die Anlage durch Betétigen des “Power”-
Tasters ein. Moglicherweise mussen Sie die Bootreihenfolge im BIOS verandern, damit der Bootvorgang vom USB-
Stick erfolgen kann. Fir die Erstinstallation ist die Bootreihenfolge werksseitig voreingestellt. Bei wiederholter
Installation muR die richtige Bootreihenfolge wiederhergestellt werden. Es ist auch mdéglich durch Driicken der F11
Taste beim Booten aus dem Bootmen( das enstprechende Bootdevice auszuwahlen.

Verbinden Sie die Netzwerkkarten in der erforderlichen Form mit den Patchkabeln.

ACHTUNG !

Die Netzwerkkarte ethO - vorgesehen fur die interne Netzwerkverbindung - befindet sich in den Slots, ethl fur
die externe Netzwerkverbindung zum Internet (WAN) befindet sich on Board. Im Sonderfall kann auf eine
externe Verbindung verzichtet werden, wenn die Verbindung zum Internet tGiber einen Firewall/NAT-Router unter
Nutzung der internen Netzwerkkarte hergestellt wird oder wenn keine Verbindung zum Internet gewiinscht wird.

Die Anlage startet und bootet von dem USB-Stick. Folgende Aktionen werden von der PBX ausgefihrt:

1. Auswahl der Installationssprache

Instal | ati onssystem for the ALLSIP_PBX O fi ce-Server

choose your |anguage (enter h for help)
ger nan
engl i sh
spani sh
french
italian
choose your h for

| anguage (enter hel p)

2. Ubertragung des Betriebssystems und der Software

Im Folgenden wird die Festplatte der PBX eingerichtet, die Installationsquellen werden gepriift und die
Installationsarchive auf die Festplatte der PBX kopiert.

Die weiteren Schritte der Installation bestehen aus:

Priufen der Installationsquellen

Ar chi v

Archiv - 01
Archiv - 02
Archiv - 03
Ser i ennunmer

Kopi eren der Installationsarchive ca. 5 mn.

Installation des 1. Archives ca 2 mn.
Installation des 2. Archives

Erstel |l en der Verzeichnisse

Vorinstallation der ALLSIP_PBX Software ca. 1 min
Systemi nstal | ati on abgeschl ossen
Zum Fortfahren [Enter]
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Damit ist die Installation des Betriebssystems und der Software der PBX abgeschlossen. In einem weiteren
Installationsschritt wird das Netzwerk der PBX konfiguriert.

3. Netzwerkkonfiguration der PBX

Legen Sie vor Installation die IP-Adressen, Subnetmasken und das Gateway der PBX fest. Die Installation der
Netzwerkverbindungen gestaltet sich unterschiedlich entsprechend der mdglichen Einbindung der PBX in das Netzwerk.

Folgende Grundkonfigurationsmdglichkeiten sind gegeben:

1. Die interne Netzwerkkarte erhalt eine IP-Adresse aus dem privaten Netzwerk, die externe Netzwerkkarte erhalt
eine IP-Adresse aus dem offentlichen Internet.
Alle IP-Telefone im internen Netzwerk sind direkt erreichbar, externe IP-Telefone kdnnen sich direkt mit der PBX
verbinden.

. Die interne Netzwerkkarte erhalt eine IP-Adresse aus dem privaten Netzwerk, die externe Netzwerkkarte erhalt
eine IP-Adresse aus der definierten DMZ. Je nachdem wie die DMZ konfiguriert ist kann die PBX aus dem
offentlichen Netzwerk Uber die DMZ erreicht werden.

Mit dieser Konfiguration wird es mdglich in komplexen Netzwerkumgebungen die PBX mit zwei
unterschiedlichen Netzwerken zu betreiben, ohne zwingend einen direkten Zugang zum Internet tber die zweite
Netzwerkschnittstelle bereit zu stellen.

. Die interne Netzwerkkarte erhalt eine IP-Adresse aus dem privaten Netzwerk, auf die Inbetriebnahme der
zweiten externen Netzwerkkarte wird verzichtet. Moglicherweise soll bewusst keine Verbindung zum 6ffentlichen
Internet hergestellt werden, oder die Verbindung wird Uber ein Gateway oder Firewall im privaten Netzwerk
hergestellt.

Beachten Sie bitte: Eine falsche Konfiguration der Netzwerke der PBX fihren zum Nichtfunktionieren der
gesamten Anlage !

Hostname und Domain kénnen fur individuelle Belange eingegeben werden. Erfolgt keine Eingabe wird fiir Host der
Wert “VolP-PBX" automatisch eingetragen.

Die IP-Konfiguration der beiden Netzwerkkarten ist sorgfaltig vorzunehmen !
Die IP-Adressen dirfen nicht im gleichen Netzwerk liegen. Beachten Sie, dass falsche Eintrage bei Subnetmaske und
Broadcast Fehlfunktionen an der Anlage und in Ihrem Netzwerk nach sich ziehen kénnen.

Im Fall, dass eine Internetverbindung eingerichtet wird, mufl3 mindestens ein DNS-Server eingetragen werden.

Die Angaben zu DNS-Server und Gateway werden gepruft. Bei fehlerhaften Eintrdgen wird die Installation nicht
weitergeflihrt, da die Anlage nicht ordnungsgeman funktionieren kann.

Der IP-Konfigurationsdialog wird solange neu eingeblendet, bis alle Werte funktional konfiguriert sind.

Zunachst wird durch einen Ping geprtft, ob der angegebene DNS Server erreichbar ist. Ist dies der Fall, erfolgt die
Prifung ob der angegebene DNS Server eine Namensauflosung durchfiihren kann. Dafiir wird versucht einen Ping an
die Adresse ‘de.pool.ntp.org’ durchzufiihren. Wenn das erfolgreich ist, wird davon ausgegangen dass der angegebene
Nameserver eine fehlerfreie Namensauflosung durchfiihren kann. Beim Eintragen von mehreren Nameservern werden
Eintrage, die nicht ordentlich arbeiten, automatisch entfernt und die weiteren Eintrage riicken nach. Ein funktionsfahiger
Nameserver mul3 aber verfliigbar sein.

Die Netzwerkkonfiguration beginnt mit der Erfassung des Hostnamens und der Internetdomain der PBX.

Nach dem Erfassen dieser beiden Eintrage kann in die Konfiguration des smtp-Relayservers verzweigt werden. Dieser
ist in Fallen notwendig, bei denen die PBX durch die geplante Internetkonfiguration, dynamische ip-Adressen, Mails
nicht direkt an die erforderlichen Mailserver senden kann.

Net zwer kkonfi gurati on des ALLSI P_PBX OFFI CE- SERVERS

Host nane [ ALLSI P- PBX]
Domain [site]

Nach dem Erfassen dieser beiden Eintrage kann in die Konfiguration des smtp-Relayservers verzweigt werden. Dieser
ist in Fallen notwendig, bei denen die PBX durch die geplante Internetkonfiguration, dynamische ip-Adressen, Mails
nicht direkt an die erforderlichen Mailserver senden kann.
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Net zwer kkonf i gurati on des ALLSI P_PBX OFFI CE- SERVERS

Host name [ ALLSI P- PBX]

Domain [site] :
SMIP- Rel ay- Server Einstellungen Konfigurieren? yes/[no]:
SMIP- Rel ay- Ser ver :
User nane zur Authentifizierung

Passwor t

Passwort (w eder hol ung)

Absender beschr ei bung der ALLSIP_PBX:

Nach Fertigstellung oder Nichtauswahl der smtp-Relayserverkonfiguration fuhrt das Installationsprogramm die
Netzwerkkonfiguration mit der Abfrage nach der internen ip-Adresse (eth0) der PBX fort.

Fur die Konfiguration eines smtp-Relayservers ist zu beachten, dass, wenn der Server au3erhalb des eigenen
Netzwerkes angegeben wird (wird entschieden nach Konfiguration der eth0), dann nicht mehr ohne Internetzugang
konfiguriert werden kann. Die Abfrage danach enféllt. !'' Es muf3 in diesem Fall eine Methode fir die Erreichbarkeit des
Internets angegeben werden !!! Weiterhin muf3 in jedem Fall mit einem DNS Server gearbeitet werden, auch wenn der
smtp-Relayserver innerhalb des Netzwerkes der PBX steht, wenn fur den Relayserver ein DNS Name und keine ip-.
Adresse angegeben wurde.

Die Erreichbarkeit des Servers wird mit den im Konfigurationsprogramm ublich verwendeten Methoden gepruft. Die
Relayfunktion des angegebenen Servers wie die eventuell notwendigen Benutzernamen und Passworter kénnen nicht
gepriift werden.

An dem Punkt, an dem die Frage zur Art der Internetverbinung zu beantworten ist, verzweigt sich die Installation je nach
darzustellendem Fall.

Es sind folgende Werte einzugeben:

Net zwer kkonfi gurati on des ALLSI P_PBX OFFI CE- SERVERS
Host nane [ ALLSI P- PBX]

Domain [site]

| P- Adresse (ethO/LAN)

Subnet maske (et hO/ LAN)

Sol | di e TK-Anl age Verbindung mt dem | nternet haben ? yes/no

Fall : no

Weiterer Verlauf der Installation ohne Internetverbindung:

Fall : no

Achtung, die TK-Anl age hat keine Verbindung
zum I nternet. Verschi edene Funkti onen werden
ni cht oder nur fehlerhaft ausgefihrt! Siehe Manual .

1. DNS-Server : (Fall "Keine Internetverb." nur Option)
2. DNS- Server
3. DNS- Server

Wenn ohne DNS-Server gearbeitet wird, wird die eventuell fehlerhafte Funktion der PBX wéahrend des produktiven
Betriebs durch eine entsprechende Meldung angezeigt.

ng: Sie haben kei nen DNS- Server er schi edene Funktionen werden
ni cht oder fehlerhaft ausgefuhrt.

Weiterer Verlauf der Installation mit Internetverbindung:
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Fall : yes

Ver bi ndung Uber interne NIC(Slot),externe Nl C(on Board) oder DMZ (on Board) LAN
WAN/ DVZ

Fall : LAN

Weiterer Verlauf der Installation mit Internetverbindung tber LAN:
Fall : LAN

Ext erne | P- Adresse oder DNS-Nane (max. 15 Stellen)
des NAT- Gat eways:

ACHTUNG NAT- Gat eway nuss konmende | P- Paket e
auf TK-Anlage weiterleiten (Port 22 und Port 80)!

Gat enway :
1. DNS- Server

2. DNS- Server
3. DNS- Server

Weiterer Verlauf der Installation mit Internetverbindung tiber WAN:
Fall : WAN

| P- Adresse (ethl/WAN):
Subnet mask (et hl/ WAN) :
Gat enway :

1. DNS- Server
2. DNS- Server
3. DNS- Server

Weiterer Verlauf der Installation mit Internetverbindung tber DMZ:
Fall : DwZ

| P- Adresse (ethl/WAN):
Subnet mask (et hl/ WAN) :
Gat enway :

1. DNS- Server
2. DNS- Server
3. DNS- Server

I ACHTUNG !!
Folgendes ist bei der Konfiguration mit WAN / DMZ zu beachten:

Das zu wahlende Gateway muR3 Gber die WAN/DMZ Schnittstelle (ethl) zu erreichen sein. Ein Gateway, welches iber
die LAN-Schnittstelle (ethO) zu erreichen ist, ist hier unzulédssig und es wird eine Fehlermeldung erzeugt.

Wenn DMZ gewahlt wurde, wird bei der Prufung der Verfligbarkeit des Gateway und des DNS-Server nur eine
Warninformation erzeugt, wenn eine oder beide Adressen nicht verfigbar sind. Die Installation kann weiter fortgesetzt
werden. Bitte beachten Sie, dass bei fehlerhaften Einstellungen im produktiven Betrieb der PBX Fehlfunktionen
auftreten kénnen.
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Konnt e kei ne Verbi ndung zum Gat eway/ DNS- Server herstellen. Eventuell sind |hre

Ei nstel | ungen der DMZ ni cht korrekt.

Ende des Dialogs zur Konfiguration der Netzwerkverbindungen:

Nach Eingabe des/der Nameserver wird das Abschlu3fenster der Netzwerkkonfiguration zur Darstellung der gewéhlten
Konfiguration angezeigt.

Name - - -

Host name
Donmai n

---Et0---

I P

Subnet mask
Br oadcast
Net wor k

<gewahl ter

Name>

<gewahl t e Donai n>

<gewahl te i p- Adresse>

<gewahl t e SUBNET- Maske>

<errechnet e Broadcast-Adresse>
<errechnet e Netzwer kadr esse>

---Ethil---
deaktiviert

deaktiviert

externe | P <gewahlte offentl. |p-Adresse>

I P : <gewahl te ip-Adresse>

Subnet mask <gewahl t e SUBNET- Maske>

Br oadcast <errechnet e Broadcast - Adresse>
Net wor k <errechnet e Netzwer kadr esse>

---Internet---
No I nternet

over LAN NAT/ et hO

over WAN et hl

S--IRoutien=i=i=
deakti vat ed

<gewdhl tes Gat eway>
<gewahl ter DNS Server>

<gewahl ter DNS Server>

<gewahl ter DNS Server>

Ei nstel | ungen so Ubernehmen ? yes/[no]
checki ng Gateway OK
checki ng DNS- Server K

Dat en wurden erfol grei ch geschri eben
I P Konfiguration abgeschl ossen
Zum Fortfahren [Enter]

4. Auswahl des Installationstypes

Mit dieser Version haben Sie die Mdglichkeit zwischen verschiedenen Installationstypen fur die PBX zu wahlen. Damit
wird es moglich die hohe Flexibilitat der Software umfangreicher zu nutzen. Weiterhin steht Ihnen, fiir Installationen mit
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hohen Anspriichen an die Verfligbarkeit der Anlage, jetzt die Moglichkeit zur Einrichtung einer Backup-PBX zur
Verfigung. Damit wird die Ausfallzeit bei einem Defekt der Anlage auf ein Minimum reduziert.

Wahl Servertyp **** ALLSIP_PBX al s

Ei nzel anl age
Haupt anl age
Backupanl age
Ei nzel - Gat eway
Haupt - Gat eway
Backup- Gat eway

Bei der Auswahl von Einzelanlage oder Einzel-Gateway (PBX routet kommende Gesprache vom Amt entweder zu
Nebenstellen die direkt an der PBX angeschlossen sind oder zu einer traditionellen TK-Anlage, die tber ein internes

Kanalbiindel an der PBX angeschlossen ist) ist keine weitere Auswahl notwendig und die Installation wird mit Punkt 5
fortgefihrt.

Wenn die Anlage als Haupt- oder Backup-Anlage installiert wird, sind weitere Angaben fur eine korrekte Installation
notwendig.

Installation Hauptanlage/Haupt-Gateway
Fal | Haupt anl age
Bitte waehlen sie | hren Servertyp 2 (5)

el che | P- Adresse hat di e Backupanl age?
Emai | - Adresse des Admi ni strators:

Fol gende Angaben wur den gemacht
2: Haupt anl age
[ <i p- Adresse Haupt anl age>- ><i p- Adr esse Backupanl age>]

Adm n Mail <mail - Adresse Adm ni strator>

Ei ngaben so Uber nehnen [y] es/ no

Installation Backupanlage/Backup-Gateway

Zur Installation der Backupanlage ist ein Lizenz-KEY passend zur Seriennummer der gewahlten Hauptanlage
notwendig. Dieser kann als addon zur Hauptanlage erworben werden. Der Lizenz-KEY ist immer passend zur
Hauptanlage zu erwerben und kann nicht zur Nutzung von mehreren Backupanlagen eingesetzt werden.

Fal | Backupanl age
Bitte waehlen sie ihren Servertyp 3 (6)

Wel che | P- Adresse hat di e Haupt anl age?
Warten auf Antwort vom Haupt server
E- Mai | - Adresse des Administrators der Hauptsanl age?

Bitte Key angeben:
E- Mai | - Adresse des Admi nistrators?
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Fol gende Angaben wur den gemacht

3: Backupanl age
[ <i p- Adr esse Haupt anl age>- ><i p- Adr esse Backupanl age>]
Admin Mail <mail-Adresse Adm ni strator>
Main Mail <mail-Adresse Admi ni strator Hauptanl age>

Ei ngaben so Uber nehnen [y] es/ no

\Wenn die Installation einer Backupvariante ausgewahlt wurde, ist Voraussetzung das eine Einzelanlage, eine
Hauptanlage oder ein Haupt-Gateway bereits installiert ist und im Netzwerk verfligbar ist. Wenn diese zwingende
\Voraussetzung nicht gegeben ist, wird die Installation der Backupanlage nicht weiter fortgesetzt. Anhand der
Fehlermeldungen kann ermittelt werden welches Problem dazu fihrt, dass wahrend der Installation die notwendige
Hauptanlage nicht erkannt wird.

Mgl i che Fehl er/ I nfornationen bei Ermttlung der Hauptanl age

Warten auf Antwort vom Hauptserver ' p— Fal sch
Adr esse

Warten auf Antwort vom Haupt server AnI age FaI sch
Warten auf Antwort vom Hauptserver VerS| on Fal sch

Il Installation wird nicht fortgesetzt !!
Warten auf Antwort vom Haupt server Har dwar e Fal sch

Il Installation wird fortgesetzt !!
Ander e Hardware i m Mai n-Server gefunden. Dies wird zu Fehlern des Backup-
Servers fuhren.

Angegebener Server ist eine Einzel anl age. Konvertierung zu Hauptanl age? yes/no

Zusammenfassung Installation einer Backupanlage:

\Voraussetzung fur Installation eine Backupanlage

e Zur Installation ist immer eine giiltige Lizenz passend zu der Hauptanlage notwendig. Damit muR? bei der Bestellung
einer Backupanlage die Seriennummer der Hauptanlage mit angegeben werden.

» Die Installation der Backupanlage muf3 zwingend mit dem Installationsstick der Hauptanlage durchgefuhrt werden. Fur
Backupanlagen wir kein eigener Installationsstick ausgeliefert.

* Wenn die Installation durchgefiihrt wird, muf3 die Hauptanlage im gleichen Netzwerk aktiv sein.

- Die Hauptanlage des Systems muf3 nicht zwingend bereits als ‘Hauptanlage’ installiert sein. Wahrend des
Installationsvorganges der Backupanlage wird eine als Einzelanlage installierte PBX zur Hauptanlage konvertiert, falls
diese als geplante Hauptanlage angegeben wurde. Aber auch in diesem Fall kann die Installation nur mit dem
Installationsstick der Einzelanlage durchgefuhrt werden und die Lizenznummer mul3 zur Seriennummer der
Einzelanlage passen.

Als erstes wird die Seriennummer des Installationssticks und die Seriennummer der geplanten Hauptanlage verglichen.
Voraussetzung dafiir ist, dass die geplante Hauptanlage iber das Netzwerk zu erreichen ist und damit die
Seriennummer vom verwendetetn Installationsstick auf der Hauptanlage gesucht wird. Zum Lesen der Daten aus der
geplanten Hauptanlage wird jetzt im ersten Schritt als erstes die Seriennummer der geplanten Hauptanlage abgefragt.
Damit kann sofort verglichen werden, ob der verwendete Installationsstick passend zur Hauptanlage und dem zur
Verfigung stehenden Lizenzkey ist. Ist diese Prifung erfolgreich verlaufen, wird im zweiten Schritt die ip-Adresse der
geplanten Hauptanlage abgefragt und die Seriennummerndatei der geplanten Hauptanlage auf die Backupanlage
kopiert.

Wenn die Seriennummer (Seriennummerndatei) von der geplanten Hauptanlage gelesen werden konnte, wird im dritten
Schritt nach einem gliltigen Lizenzschlissel gefragt.

Im vierten Schritt wird ermittelt, ob der eingegebene Lizenzschlissel mit der Seriennummer der geplanten Hauptanlage
Ubereinstimmt.

Wenn die ersten vier Schritte fehlerfrei abgeschlossen wurden, werden die noch notwendigen Daten wie Mailadresse
des Administrators zum Versand der Warnmails abgefragt und die Konfigurationsdaten werden nach nochmaliger
Anzeige geschrieben.

5. Personalisieren de PBX
Im weiteren Installationsdialog werden Sie aufgefordert die PBX-spezifischen Kundendaten einzugeben.

Im Feld Handlername wird der Name des Héandlers eingetragen, bei dem die PBXbezogen wurde. Diese Angabe ist
besonders wichtig fur die Inanspruchnahme von Garantie- und Gewahrleistungsansprtichen.
In die Felder mit Bezug auf den Endkunden werden die Angaben zu der Firma/Person eingetragen, die die PBX betreibt.
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Tool-Login und Tool-Passwort sind die erforderlichen Angaben fur den Zugang zum Konfigurationsserver, mit dem die
weitere Installation und Konfiguration der PBX vorgenommen wird. Bitte notieren Sie sich diese Angaben. Verwahren
Sie die Zugangsdaten an einem sicheren Ort und schiitzen Sie diese Angaben vor unbefugten Zugriffen.

Folgende Werte sind einzutragen:

[Anl agenper sonal i si er ung:

Handl ert el ef on:

Handl er mai | :

Endkundennane:

Endkundenort :

Endkundent el ef on:

Endkundenmai | :

Konfi gur ati onsserver:

Tool -Login (max. 6 Stellen):
Tool - Passwort : (max. 5 Stellen

Ei nst el | ungen Uber nehnen? [yes/ no]y
Per sonal i si erung der Anl age erfol greich abgeschl ossen
Zum Fortfahren [Enter]

Andern Sie den vorgeblendeten Wert fiir den Konfigurationsserver nur, wenn Sie einen eigenen Konfigurationsserver
betreiben oder sich bewusst an einem anderen als dem vorgegebenen Konfigurationsserver anmelden wollen.

Beachten Sie bitte: Ein falsch eingetragener Konfigurationsserver fuihrt dazu, dass die von lhnen zu
installierende PBX nicht funktionieren wird !

6. PBX-Hardware

Im letzten Schritt der Installation werden die je nach Anlagentyp in der PBX eingebauten ISDN- oder analogen
Schnittstellenkarten Uberpruft und konfiguriert.

Auf dem USB-Stick ist die Hardwareausstattung der Anlage vorkonfiguriert. Im Normalfall kdnnen Sie die
vorgeblendeten Werte ohne Anderungen tibernehmen. Typ der Karten und Schaltung extern/intern sowie AnschluRart
PP/PnP sind entsprechend lhrer Bestellung bereits voreingestelit.

Vor handene Karten in | hrem System
Key Confi gured

card: BRI | Junghanns 4 port card
card: BRI | Beronet 1 port card
card: BRI | ISDN-Card 1 port card

Sti men di ese Daten yes/no

Nachdem Sie grundlegend die vorhandenen Karten bestétigt haben, werden durch Eingabe von "e<Leerzeichen>key"
die Ports konfigurieren.

Bei der Auswahl von Anlagentypen die als Gateway arbeiten, miissen hier zusatzlich zu den Amtern die Gruppen fir die
internen Ports und damit flr die Verbindung zu traditionellen TK-Anlage konfiguriert werden. Damit wird es méglich, so
wie beim Anschluss an das Amt, auch interne Bindel zu konfigurieren, die die Verbindung zur traditionellen TK-Anlage
mit voller Bandbreite sicher stellen. Bei Nutzung der PBX als reine TK-Anlage werden die angegeben internen Ports im
Anschluss an die Amtsgruppen fortlaufend als interne Gruppen belegt.

Nach der Konfiguration wird durch Eingabe von "write" die Konfiguration aktiviert. Bestehen an dieser Stelle
Abweichungen, kontaktieren Sie bitte umgehend die Support-Hotline!

Vor handene Karten in | hrem System

Key Conf i gur ed

1. card: BRI | Junghanns 4 port card - nein
2. card: BRI | Beronet 1 port card - nein
3. card: BRI | ISDN-Card 1 port card - ja

Konfiguration der Ports mt "e" (Leerzeichen) KartenKey
Karten konfigurieren und danach "wite" zum Schrei ben der Daten ei ngeben:
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Konfiguration Karte 1
Status - Typ
Port 1. extern - PP Ant: ?

Port n: intern - PnP

Bitte Portnumrer fir die Konfiguration angeben (type exit to | eave)?

Wel ches Ant soll Port 1 erhalten ?

Nachdem alle Ports konfiguriert sind und ‘write’ zum Schreiben der Konfiguration gewahlt wurde, wird eine Ubersicht
Uber die einzelnen Karten und Ports angezeigt. Die erste Ziffer nach Amt/Intern (Amt : 1) gibt die jeweils konfigurierte
Gruppe des Ports an, die spater im Konfigurationsserer fur diesen/diese Ports zur Verfligung steht.

Beispiel fur eine Konfigurationszusammenfassung

Kart e port : intern O (0- nicht intern)
: Kart e port . intern O
Intern Karte port : intern 1 (1- intern)
Intern : Kart e port : intern 1

Ant : Karte port : intern O
1

Intern : Kart e port : intern

Har dwar ei nst al | ati on abgeschl ossen

Zum Fortfahren [Enter]

Die Installation schlief3t ab mit:

nmount proc-Fil esystem

Schrei be MBR und Boot manager
Systemwi rd gestartet

Zum Fort fahren [Enter]

Danach werden Sie zum Entfernen des USB-Sticks aufgefordert.

Beachten Sie bitte: Garantie fur die Funktionalitat der PBX kann nur gewahrt werden wenn ausschlieRlich die
werksseitig vorinstallierten Hardwarekomponenten in dem Gerét betrieben werden. Sollte ein Ausbau der
Hardware notwendig sein, kontaktieren Sie bitte die Supporthotline. Hardwarekomponenten dirfen dem PBX
nur nach Abstimmung mit der Supporthotline hinzugefugt werden.

Die Anlage startet automatisch. Nach dem Neustart erreichen Sie mit [ALT] [F9] die Konsole der PBX.

Damit ist die Installation der Anlage abgeschlossen.

Wahrend der Installation wurde Ihre Anlage an dem fiir Sie giiltigen Konfigurationsserver registriert. Die von lhnen
gewahlte Benutzerkennung zur Konfiguration der Telefoniefunktionalitat der PBX ist jetzt schon eingetragen, und Sie
koénnen im nachsten Schritt der Inbetriebnahme der PBX mit der Anmeldung an dem Konfigurationsserver fortfahren.
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) Installation der ALLSIP compact (Inbetriebnahme)
Asterisk

Die ALLSIP_compact wird vollstéandig vorinstalliert mit einer Standardkonfiguration ausgeliefert. Nach dem
AnschlieBen der Stromversorgung, des Netwzerkes, einer Tastatur und Maus kann die PBX in Betrieb

Hot line: genommen werden. Die PBX féhrt bis zum graphischen Login-Bildschirm hoch.

01801 - 666 626 5943 ) ) ) . . _ .
Die Grundkonfiguration der Anlage erfolgt Uber Firefox als Browser von einem beliebigen PC in Ihrem Netzwerk.

Auf der PBX ist die IP-Adresse 192.168.90.1 vorkonfiguriert.

Um auf den integrierten WEB-Browser der Installationsroutine zugreifen zu kénnen, muss ein beliebiger PC mit
Quickstart einer Netzwerkadresse aus dem Netzwerk 192.168.90.0 versehen werden.

Features ALLSIP_PBX Die Startseite der Konfiguration wird durch Angabe der URL http:/192.168.90.1 im Firefox-Browser geoffnet.

Features ALLSIP_compact

. 20.05.2007
Installation

Konfigurationsserver Mainpage Konfiguration ALLSIP compact V 1.0
Installation ALLSIP_PBX Netzwerk Personalisierung ISDN Hardware System
Installation ALLSIP_compact
Konfiguration ALLSIP_PBX

Konfiguration
ALLSIP_compact

FAQ

Einsatzbeispiele

Technische Daten Bild 1: Startseite der Konfiguration

Download
Netzwerkkonfiguration
Demo-Zugang

Alle Angaben zur Konfiguration der PBX werden tber das in Bild 1 ersichlichtliche Hauptmeni erfasst, in den
einzelnen Untermenipunkte gespeichert und zum Schluss Uber System => Zusammenfassung geprift sowie
HOWTOs nach erfolgreicher Priifung auf den Konfigurationsserver geschrieben.

Change-Log

20,05 2007

Mainpage Konfiguration ALLSIP compact ¥ 1.0

Netzwerk Personalisierung ISDN Hardware System

Domainserver Eintriige fiir Server

Domamname; IaJInet.de

Hostname:  |allsip-pbx

Speichem Abbrechen |
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Bild 2: Hostname und Domaineintrag

Im Feld Domainname ist ein gliltiger, im Internet registrierter Domainname einzutragen

(Wichtig fur das Versenden von E-Mail von diesem Host. - Der Eintrag eines falschen Domainnamens
bewirkt, dass andere E-Mail-Server von diesem Host versendete E-Mail abweisen !). Als Hostname kann ein
frei gewahlter Namenseintrag vorgenommen werden.

20.05.2007
Mainpage Konfiguration ALLSIP compact V¥ 1.0

MNetzwerk Personalisierung ISDN Hardware System

Netzwerkkarte 1 wia-rhine
Netzwerkadresse: [192,168.99,187
Metzmaske: [255.255.255.0

Speichem | Abbrachen |

Bild 3: Konfiguration der Netzwerkkarte

Die ALLSIP_compact besitzt eine Netzwerkkarte zum Anschluf der PBX an das Netzwerk.

Die vordefinierte IP-Adresse (192.168.90.1) kann hier auf eine fiir Ihr Netzwerk passendende Adresse geéndert
werden. Mit dem Speichern der Daten wird die IP-Adresse der Anlage noch nicht geéndert, damit die weitere
Konfigurationen tUber den gedffneten Browser weitergefuihrt werden kann.

Erst Giber den Menlpunkt System => Zusammenfassung wird die neue IP-Adresse nach erfolgreicher
Prifung in die Systemdateien der Anlage geschrieben und aktiviert. Ab diesem Zeitpunkt ist die Anlage
nur noch tber die neue IP-Adresse zu erreichen.

20,05, 2007
Mainpage Konfiguration ALLSIP compact V 1.0

Netzwerk Personalis g ISDN Hardware System

Zugang zum Intermet & yes © no
Zugangsart # LAN WAN DMZ

[P-Adresse ext IP-Adresse ext. Host Name
[182.168.99.21 [212.202 109,237 |

IP-Adresse
[182.168.99.21

IP-Adresse
[184.25.0.68

, IP-Adresse
dntter ameserver |

Speichem | Abbrechen I

Bild 4: Konfiguration Routing

LA Gateway

erster Mameserver

owerter Mameserver
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Wenn erforderlich (vom Hersteller empfohlen) wird die PBX mit einem Internetzugang

konfiguriert. Dazu wird ein LAN-Gateway eingetragen. Die ALLSIP_compact kann nur Uber ein NAT
Gateway Zugang zum Internet erlangen. Soll die PBX vom Internet erreichbar sein, dann ist zusétzlich die
externe IP-Adresse des NAT-Gateways einzutragen. Eine vom Netzwerkadminitrator einzurichtende
Portweiterleitung auf diesem NAT-Gateway sorgt daftur, dass die erforderlichen Ports auf die IP-Adresse der
PBX weitergeleitet werden. Das kann erforderlich sein, wenn Sie einen Konfigurationsserver im
offentlichen Internet benutzen. In diesem Fall ist der Port 22 (SSH) vom NAT-gateway auf die PBX
weiterzuleiten. Sollen IP-Telefone aus dem offentlichen Internet die PBX erreichen kénnen, dann sind
die entsprechenden Ports flr das SIP- oder IAX-Protokoll weiterzuleiten.

Besitzt das NAT-Gateway keine feste offentliche IP-Adresse, dann kann in dem Feld ext. Hosthame auch ein
z. B. mit Dyn-DNS registrierter Hostname eingetragen werden. Systemtechnisch ist bedingt, dass die Lange
des Hostnamens insgesamt 15 Stellen incl. der Punkte nicht Uberschreiten darf. Der Eintrag eines
langeren Hostnamens fuhrt zu Nichtfunktionalitat des Systems !

2005 2007
Mainpage Konfiguration ALLSIP compact V 1.0

Netzwerk Person i ISDN Hardware System

Mailrelayservereintrige fiir Server
senden Mail iber Relayserver ® yes © no

Relay Server

Username:

Pasewort:

Angezeigter Mame:

Speichern Abbrechen !

Bild 5: Konfiguration Mailversand tber einen Mail-Relay Server

Kann der Versand von E-Mail (Voicemail, Telefaxe als Mailanhang) nicht direkt durch die ALLSIP_compact

erfolgen (kein Zugang zum Internet Uber NAT konfiguriert oder Netztorganistatorische Restriktionen durch den
Netzwerkadministrator), dann ist es moéglich

die E-Mail Uber einen Relay Server zu versenden.

Nur in diesem Fall sind die dargestellten Eintrage erforderlich. Ist diese Art des Mailversandes nicht
geplant, dann sind diese Felder leer zu belassen!

Personalisierung

20005 2007
Mainpage Konfiguration ALLSIP compact V¥ 1.0

Netzwerk Personalisieruny ISDN Hardware System

Hindlerdaten
MName |hsendler

Ot fon

Telefon |034123598563
Mal |mail@alinet de

Kundendaten
Wame |kuru:!e

Ort |l:ll“l
Telefon [01967654321
Mal Ikunde@m&il.de

Speicham | Abbrachen
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Bild 6: Angabe der Daten fir Lizenzierung und Peronalisierung

In den Feldern fur Handlerdaten sind die Daten des Handlers einzutragen, der die PBX bezogen hat. Diese
Angabe ist Voraussetztung fir die Inanspruchnahme von Garantie- und Gewahrleistungs- anspruchen.

In die Felder mit Bezug auf den Kunden werden die Angaben zu der Firma/Person eingetragen, die die PBX
betreibt. Sollten beide Angaben identisch sein, vermeiden Sie die Daten mit Windows-
Betriebssystemfunktionen zu kopieren. Tragen Sie auch in diesem Fall die Daten jewels direkt in die
Felder ein.

Das Benutzen der Kopieren- und Einflgen-Funktion kann dazu fuhren, dass unerwiinschte nicht sichtbare
Sonderzeichen in die Datenfelder gelangen, was zu Problemen beim Schreiben der Konfiguration fhren kann.

ISDN Hardware

20052007
Mainpage Konfiguration ALLSIP compact WV 1.0

Netewerk Personalisierung ISDN Hardware System
Karte 1

Earte 1 vorhanden & yes © no
Anzahl Ports 1 Port = FEI & BEI

extern
Port 1 ntern

G1 'I C PP

& PP
Speichem ] Abbrechen

Bild 7: ISDN Hardware

In der ALLSIP_compact kommen drei verschiedene ISDN Karten zu Einsatz.

Méglich sind eine 1-Port Karte, eine 2-Port Karte oder eine 4-Port Karte jeweils nur mit

Anschlissen zum Amt. Die ALLSIP_compact unterstutzt kein internes ISDN !

Mindestens ein Amtsport als Gruppe G1 ist zu bestimmen. Die Amtsports kénnen als PtP (Anlagenanschluss)
oder PtmP (Mehrgerateanschluss) definiert werden.

Wird kein Amtsport definiert schlagt die spéatere Prufung der ISDN-Funktionalitat fehl!

In welchen Gruppen sich eventuell weitere vorhandene Amtsports befinden kann frei gewahlt werden.

System

200052007

Mainpage Konfiguration ALLSIP compact W 1.0

Netzwerk Personalisierung ISDN Hardware System

Serlennummer 477711
IP-Adresse Host Mame
[192.168.99 242 |

Name |a||sip
|Ie st
Speichem | Abbrechen

E onfigurationsserver

Bild 8: Angaben zum Konfigurationsserver
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Unter IP-Adresse des Konfigurationsservers ist die IP-Adresse des Konfigurationsservers

einzutragen, der zuvor installiert wurde. Wenn kein eigenen Konfigurationsserver betrieben werden soll, dann
muss an dieser Stelle die IP des von der ALLSIP_Hotline betriebenen 6ffentlichen Konfigurationsservers
eintragen werden (212.202.109.238).

Im Feld Hostname ist nur in dem Fall ein Eintrag vorzunehmen, wenn der

Konfigurationsserver nicht im lokalen IP-Netz erreichbar ist und auch nicht tber

eine feste 6ffentlich IP-Adresse von der PBX aus erreichbar ist (z.B. Dyn-DNS-Name).

An dieser Stelle darf kein Netbios- oder Windows-Netzwerkname eines PC eingetragen werden.

Hinweis:

Name und Passwort dienen der spateren Anmeldung am Konfigurationsserver. Nur tUber die

Eingabe eines korrekten Passwortes kann der Zugriff auf die Konfigurationsdaten der PBX am
Konfigurationsserver erfolgen. Das Passwort darf maximal 5 Stellen lang sein - Buchstaben und Zahlen sind
zulassig. Keine Sonderzeichen verwenden. Der spater am Konfigurationsserver erscheinende Login-Name wird
aus der Kombination des eingegebenen Loginnamens, gefolgt von einem "_", den ersten beiden Stellen des
Kundennamens und der letzten Kolonne der IP-Adresse der PBX gebildet. Z. B.: "allsip_ku187". Dieses Login
ist auszuwéhlen und das entsprechende Passwort dazu ist einzutragen.

Die PBX versucht wahrend der spateren Priifung der Konfiguration tber Port 22 eine Verbindung zu
dem Konfigurationsserver aufzubauen. Schlagt dieser Verbindungstest fehl, dann kann die
Konfiguration der PBX nicht beendet werden.

20065 2007

Mainpage Konfiguration ALLSIP compact WV 1.0

Netzwerk Personalisierung ISDN Hardware System

Type ALLSII?_PBX| Einzelaniage "I

Speichem [ Abbrechen

Bild 9: Alagentyp

Die ALLSIP_compact wird auschlief3lich als Einzelanlage ausgeliefert. Dieser Eintrag ist bereits aktiv und kann
nicht geandert werden. Der ALLSIP_PBX Office-Server ist in weiteren Typen, Gateway oder Backupserver,
erhaltlich.

20052007
Mainpage Konfiguration ALLSIP compact ¥V 1.0

Netzwerk Personalisierunyg ISDN Hardware System

Seriennummer der Anlage 41T

ALLSIP Version 1.22  Anzahl Lizenzen "8"
schreiben K onfig-Server nicht maglich

Netzwerk PRUFEN

DNS

Internet Darnain allnet. de

Hostname allsip-phsx

System/Routing

Zugang um Internet

Zugangsart lan

LAN Gateway 192 168 99 21 extern 212 202 109 237
WAN Gateway

erster Mameserver 192.168.99.21
zwetter Mameserver 124 25 0,68
drtter Mameserver

Karte 1 via-rhine 00:40:63ec9cca
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Karte 1 via-rhine 00:40:63:ec 9 ca
Hetzwerkadresse 192.168.99. 157 AKTUELL 192.168.99.187
Hetzmaske 255.255.255.0 AKTUELL

Mailrelayservereintriige
Relayserver mutzen 0
Belayserver [P

Username

Pazswort

Bild 10: Zusammenfassung Teil 1

Der Mentpunkt Zusammenfassung listet alle durchgefiihrten Einstellungen in einer

Ubersicht auf.

In jedem Abschnitt ist ein Button mit der Aufschrift "Priifen” enthalten, der nach Betétigen des Buttons und
erfolgreicher Prifung verschwindet. Nur wenn alle Eingaben bei der Priifung ein positives Ergebnis geliefert
haben kann die Konfiguration zum Konfigurationsserver tbertragen werden. Das wird durch den nach
erfolgreicher Prifung erscheinenden Button mit der Aufschrift "Aktivierung" durchgefuhrt.

Solange im Kopf des Formulars der Hinweis: "schreiben Konfig-Server nicht moglich" steht, befinden sich
noch nicht oder nicht erfolgreich geprifte Eintrdge in dem Formular.

Zu beachten ist, dass nach erfolgreichen Priifen des Netzwerkes die PBX nur noch tber Ihre neue IP-
Adresse zu erreichen ist. Nach Betatigen des Buttons zum Priifen des Netzwerkes muss die
Konfigurationsseite der PBX mit der neuen IP-Adresse erneut aufgerufen werden. Die weiteren Prifungen
erfolgen dann unter den Bedingungen der neuen IP-Adresse auf der PBX.

20005 2007
Mainpage Konfiguration ALLSIP compact v 1.0

MNetzwerk Personalisierung ISDN Hardware System

G
Hindlerdaten
MName haendler
Ot ot
Telefon 0208375760
Iual malif@allnet. de
Kundendaten
MName kunde
Ort ot
Telefon 0987654321
Iuail kumnde@mail de
S
Konfigurationsserver
Server ip-Adresse 192.168.99.242
Benutzer allsip
Passwort test
Anlagentyp

Type ALLSIP_PBX 1

ISDN Hardware liz=0=3Y]

Karte 1
wvorhanden 1 BRI 1
Anzahl Ports 1

Bild 11:Zusammenfassung Teil 2
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20,05 2007
Mainpage Konfiguration ALLSIP compact V¥ 1.0

Hetzwerk Personalisierung ISDN Hardware Syste

Personaisicrun e

Hindlerdaten

Name haendler

Ort ort

Telefon 0208375760
JEN] mad(@allnet. de

Kundendaten

Hame kunde

Ort ort

Telefon 0987654321
EN] kunde@mail de

CTTTR e |
Konfigurationsserver

Server ip-Adresse 192.168.99.242
Benutzer allsip

Passwort test

Anlagentyp
Type ALLSIP_FPBX 1

ISDN HardwareEEsti

EKarte 1
worhanden
Anzahl Ports

Bild 12: Anzeige nach erfolgreichem Test der ISDN Hardware

Im Bild 12 wird beispielhaft dargestellt wie sich die Anzeige nach erfolgreichen Priifen der ISDN Hardware
verandert. In gleicher Weise ist mit den anderen zu priifenden Abschnitten zu verfahren.
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20,05 2007

Mainpage Konfiguration ALLSIP compact V 1.0

Netzwerk Personalisierung ISDN Hardware System

Seriennummer der Anlage 477777
ALLSIP Version 1.2x Anzahl Lizenzen "8"

schreiben Fonfig-Server maghch | AKTIVIEREN
DNS
Internet Dioman allnet. de

Hoestname allsip-phx

System/Routing
Zugang mum Internet

Zugangsart lan

LAN Gateway 192.168.99.21 extern 212.202.109.237
WAN Gateway

erster Mameserver 192 168.95.21

owetter Mameserver 194 25.0.68

dntter Mameserver

Karte 1 wa-rhne 004063 ec9¢ca
Wetzwerkadresse 192 16899187 AKTUELL 192 168.99.187
Metzmaske 2552552550 AETUELL

Mailrelayservereintrige
E.elayserver nutzen 0
Relayserver TP

Username

Passwort

Bild 13: Anzeige mit Button AKTIVIEREN zum Schreiben auf
Konfigurationsserver

Wurde die Konfigurationsdaten erfolgreich auf den Konfigurationsserver tbertragen, kann die

weitere Konfiguration der Funktionen der PBX entsprechend Beschreibung fir die Nutzung des
Konfigurationsservers erfolgen. Die Anzeige des Formulars "Zusammenfassung" &ndert sich wie in Bild 14
dargestellt.
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20005 2007
Mainpage Konfiguration ALLSIP compact V¥ 1.0

Netzwerk Personalisierung ISDN Hardware

Seriennummer der Anlage 477777

ALLSTP Version 12%  Anzahl Lizenzen "8"

DNS
Internet Domain allnet. de
Hestname allsipr-plx

System/Routing

Zugang mum Internet

Zugangsart lan

LAN Gateway 192.168.99.21 extern 212.202.109.237
WAN Gateway

erster Mameserver 192 16899 21

rweiter Mameserver 194.25.0.68

dntter Mameserver

Earte 1 wa-rhne 004063 ecYecca
Wetzwerkadresse 192 168.99.187 AKTUELL 192.168.99.187
Netzmaske 255.255.255.0 AKTUELL

Mailrelayservereintriige
E.elayserver nutzen 0
Relayserver IP

Username

Passwort

Bild 14: Anzeige nach erfolgreicher Ubertragung der Daten zum
Konfigurationsserver

Damit ist die Grundkonfiguration, die in der bisher ausgelieferten Version der ALLSIP Anlagen wahrend des
BOOT-Vorgangs mit dem USB Stick erfolgte, beendet.
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ASterISk Konfiguration der PBX

Die Konfiguration der PBX erfolgt durch Einsatz eines Konfigurationsservers. Entweder Sie benutzen den &ffentlichen
Konfigurationsserver unter der URL: www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de:8020 oder betreiben einen eigenen
Konfigurationsserver. Die Entscheidung dazu sollte vor Beginn der Installation erfolgen, da ein Wechsel des
Konfigurationsservers spater nur mit zusétzlichem Aufwand verbunden ist. Sollte ein solcher Wechsel erforderlich
werden, kontaktieren Sie bitte die Hotline.

Hot line:
01801 - 666 626 5943

Uberblick Bereits bei Installation der PBX vom USB-Stick aus wurde die IP-Adresse eines fiir die PBX erreichbaren
Konfigurationsservers eingegeben. Beim ersten Start der Anlage werden alle notwendigen Informationen zur
Administrator/Client Anmeldung der PBX an den Konfigurationsserver ibertragen.

Die Verbindung zwischen der PBX und dem Konfigurationsserver erfolgt iber gesicherte und verschlisselte SSH-
Prog. Parameter Verbindungen. Insofern wird einer héchstméglichen Sicherheit bei der Ubertragung der Daten Geniige getan.

Der Konfigurationsserver stellt Innen eine web-basierte Oberflache zur Verfigung, in der Sie alle erforderlichen
Anlagen Parameter Eingaben und Anderungen an der Konfiguration lhrer PBX vornehmen kénnen.

Hardwaresetup Der Funktionsumfang des Konfigurationsservers:
SIP-Benutzer
Grundinitialisierung der Konfiguration der PBX
Gruppen Verwalten der Anlagenparameter
Verwalten der SIP-Benutzer (Teilnehmer)
Warteschlangen Definition der Behandlung eingehender Rufe
Definition und externer VVolP-Provider
IVR Verwalten der Mailboxen
) Erstellen von Reports (Anrufstatistik / Callreport)
Eingehende Rufe Hardwaresetup
Verwaltung von Gruppenrufen und Warteschlangenfunktionalitédten
Verwalten der Wartemusiken
Definition von Rufnummern, fiir die die PBX ein Callthrough zur Verfiigung stellt
Aufnahme und Zuordnung von Ansagedateien
Ubersicht tiber alle konfigurierten Nebenstellen
Verwalten des IVR-Systems
Einrichtung und Verwaltung von Konferenzraumen
Definition von Rufnummern, fiir die die PBX eine Callinitiierung per SMS gestattet
Callthrough D_efi_nition von internen ISDN und Analoganschliissen
Einrichtung und Verwaltung von Kurzwahlen
SMS-Rufinitiierung Definition des Verhaltens bei eingehenden Rufen an MSN von
Mehrgeréateanschlissen
Mailboxen Konfiguration des GSM-Gateways
Bestimmung des Verhaltens der an die Anlage angeschlossenen SIP- und IAX-Clienten
Ansagedateien Monitoring der PBX
Konfiguration des enthaltenen Faxservers
Monitor Konfiguration der Anlagenkopplung, wenn die PBX einer traditionellen Hauptanlage nachgeschalten ist
Mailkonfiguration fiir den Fall, dass ein SMTP-Mailrelay verwendet wird
Call Report Download des CDR-Reports als CSV-Datei zur weiteren Verarbeitung in individuellen Auswertungen

Wartemusik
Konferenzraume
Kurzwahlen

Provider

Expertenmodus Weitere administrative Funktionen:

Backup
Bearbeitung von Programmparametern des Konfigurationsservers

Nebenstellen Sicherung der Konfiguration der in Bearbeitung befindlichen Telefonanlage

Erstellung eines Anlagenreportes fir Supportfélle

Interne ISDN / ab Expertenmodus flir besondere Konfigurationsfélle

neu Laden der Soundfiles der Anlage (*.gsm)

Blacklist Dariiber hinaus kann die Konfiguration beliebig oft auf dem Konfigurationsserver archiviert werden.

GSM-Gateway
Webmin

Konsole
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. ALLNET

Home Hotline Impressum

sterisk

Client/Administrator und Updateservice

Der als Administrationsserver fungierende PC hat eine Doppelfunktion. Einerseits bietet er den Zugang fur den
Administrator zur Konfiguration der PBX und andererseits den Zugang fiir die Teilnehmer, um grundlegende Funktionen
lhres Anschlusses zu steuern und lhre Mailbox zu bearbeiten. Entsprechend des gewilinschten Zugangs ist in der

Hot line: C
entsprechenden Maske zu selektieren.

01801 - 666 626 5943

*http://212.202.109.238:8020 - Demo form -
(2)] & AT 1 e <] v v 0| B
I

Uberblick

Administrator/Client

Prog. Parameter

Anlagen Parameter . ALLNET

Hardwaresetup

SIP-Benutzer

Gruppen

Warteschlangen

IVR

Updates

Eingehende Rufe

Wartemusik

Konferenzraume

| Done

Kurzwahlen

Provider Updateservice

Callthrough Zum Zugriff auf den Updateservice mussen Sie lhre PBX registrieren. Nach der Registrierung wird lhnen eine Mail mit
o einem Zugangscode an die bei der Registrierung eingetragene Mailadresse zugesandt.
SMS-Rufinitiierung

Mailboxen

Ansagedateien
Monitor

Call Report
ALLNET

Expertenmodus

Backup i ="
Online-Registrienung

Nebenstellen

Interne ISDN / ab

Blacklist .
MNeuregisirienung

GSM-Gateway Severrunime: *
Hame

Webmin

Konsole : [ Senannurmer hinzufigen

Senennummer. |

Hinzufugen | 2urn Downloadbereich |
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Wenn Sie sich nach Erhalt der E-mail mit lhrer Seriennummer und dem mitgeteiltem Passwort anmelden, wird lhre
Anmeldung gepruft. Bei erfolgreicher Anmeldung ( das Feld “Status” wechselt die Farbe von rot auf griin) gelangen Sie
zum Downloadbereich und kdnnen die neusten Informationen und Updates herunterladen. Setzen Sie mehrere PBX ein,
dann kénnen Sie nach erfolgreicher Anmeldung weitere Seriennummern zu Ihrer Anmeldung hinzuftigen. Sie kénnen
spater eine beliebige zu Ihrem Passwort hinzugefligte Seriennummer fiir die Anmeldung benutzen.

Client

Der Client fuir den Teilnehmer wird durch folgende Bildschirmmaske dargestellt:

* Jhttp://192.168.99.30:8020 - Demo form - Mozilla Firefos:

e Co— -

_s_pgﬂu_ Anlage Paszwoil
| OE L = Logh
Machichien sbboden. | Irl anbosien | archivieren | [ | anhosen losschen
| = | =
| |
[ |
alle loeschen | |

&

Zunachst ist die gewiinschte Sprache auszuwahlen. Danach kann aus dem Pull-Down-Menue “Anlage” die Anlage
ausgewahlt werden, an der der Client angeschlossen ist. Zur Vervollstandigung ist das Anlagenpasswort einzugeben.
Dieses Passwort wird durch den

Administrator in den Anlagenparametern der PBX vergeben. Nach Eingabe des Passwortes und betatigen des “Login”
Buttons erweitert sich die Anmeldezeile im oberen Bereich der Bildschirmmaske um weitere anmeldungsrelevante

Felder.
Exit
PBX Clhient | test_cooa DE553 ALLET
S prache Anlage Pagswort Teilneh P
3 -l [o1%0) ] [aas Login [ =| || Logn |

Dann ist aus dem Pull-Down-Feld “Teilnehmer” der entsprechende Teilnehmer an der PBX auszuwahlen.
Danach muf3 das richtige, nur dem Benutzer bekannte Client-Passwort eingegeben werden und mit dem Login-Button
bestéatigt werden.

Bei korrekter Anmeldung erscheint folgendes komplette Bild:
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= Mhttp:// 192,168.9930:8020 - Demo form - Mozilla Firefox
2l G T e e e MEE

=

Exit

‘ PBX Chent tesl_cdoo mmas

Sprache Anlage Pazzwart
Ecm— | i

Rutnummes: for
Tednehmer. :{h-mqn:aﬂ.
Passwort: Lastemsk:

EMul HitziDalfice-ed de I

| e sbieien | archivieren |

[

Folgende Anderungen kann der Client selbstindig und in Eigenverantwortung durchfiihren:

1. 1. Anderung des Passwortes. (ACHTUNG - die Anderung des Passwortes ist ggf. damit verbunden, dass an die
PBX angeschlossene SIP-oder IAX-Clienten nicht mehr funktionieren. An diesen Endgeraten ist in jedem Fall
auch die Anderung des Passwortes durchzufiihren!)

. Anderung der Mail-Adresse des Clienten. Die Mailadresse ist die zentrale Adresse des Clienten, an die alle
Mails der PBX den entsprechenden Clienten betreffend gesendet werden. Das sind Meldungen des
Anrufbeantworters, Meldungen der PBX Uber Nichterreichbarkeit und auch ggf. an der Nebenstelle
eingegangenen Telefaxe.

. Steuerung des Verhaltens der Mailbox mit den Optionen “immer” , “bei besetzt” oder “nach Zeit".

. Versand einer SMS-Nachricht tiber das Nichterreichen eines Anrufers an eine bestimmte Telefonnummer, die in
der Lage ist SMS zu empfangen. (Das muB nicht unbedingt ein GSM-Handy sein.)

. Parken eines Anrufers in einem Konferenzraum und Mitteilung Uiber den wartenden Anrufer an eine GSM-
Rufnummer zum Zweck des Ruckrufes in den Konferenzraum. (Sinnvoll bei z.B. GSM-Gateway oder Handy-
Flatrate)

. Bestimmung eines anderen SIP-Teilnehmers an der Anlage, an den eingehende Anrufe generell weiterzuleiten
sind.

Im unteren Teil der Bildschirmmaske stehen alle erforderlichen Funktionen zur Bearbeitung der Mailbox des
Teilnehmers zur Verfligung.

Voraussetzung fur das Anhéren der Mailbox am PC des Clienten ist die Installation eines Plugins, welches es
ermdglicht die *.wav Dateien des Anrufbeantworters abzuhdoren.
Das kann das Quicktime Plugin des Browsers sein oder der Windows Mediaplayer.

Die Mdglichkeiten der Bearbeitung der Mailbox sind selbsterklarend. In jedem Fall sind die Mailboxinhalte zunachst
durch den Button “Nachrichten abholen” zu laden.

Achtung, durch das Abholen der Nachrichten von der PBX werden diese an diesem Speicherort geldscht und stehen
danach nur noch auf dem Konfigurationsserver zur Verfuigung.

Der Client kann durch entsprechende Aktionen ein Archiv mit fur Ihn wichtigen Nachrichten anlegen. Innerhalb des
Archives ist ein selektives Loschen einzelner Nachrichten aus dem Archiv mdoglich.

Administrator Anmeldung und Hauptmenue

Zur Anmeldung an dem Konfigurationsserver der PBX starten Sie an dem dafur vorgesehenen PC den Browser Firefox.
Benutzen Sie die URL des Konfigurationsservers, den Sie bei der Installation der PBX definiert haben. Wenn die
Verbindung zum Konfigurationsserver erfolgreich aufgebaut werden konnte, wéahlen Sie aus dem Eingangsmenue
“Administrator” und es erscheint beim ersten Aufruf ein Menue zur Initialisierung einer neuen PBX im Browser.

Sonderfall : Erste Anmeldung als Administrator nach der Installation einer neuen PBX oder nach einem Hardwareupdate:

Vor dem Anmeldebildschirm wird ein Dialog zur Konfiguration der neuen PBX eingeblendet.
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In diesem Dialog ist zun&chst die Seriennummer der neuen PBX einzutragen. Diese Seriennummer entnehmen Sie dem
Lieferschein oder vom Gehéauseaufkleber.

“Es wurde eine neue zu initialisierende Anlage oder eine Anlage mit einem Hardwareupdate gefunden. Bitte geben Sie
die dazugehorige Seriennummer ein oder verlassen Sie ohne Initialisierung das Fenster mit dem Ende-Button.”

Wenn Sie sich entschieden haben die neue Anlage zu initialisieren, dann geben Sie in das dafiir vorgesehene Feld die
Seriennummer ein. Nach erfolgreicher Prifung der Seriennummer erfolgt die Weiterfiihrung des Dialoges im Feld
“Aktion”.

Der beschriebene Dialog wird auch afgerufen, wenn eine Hardwareanderung an der zu konfigurierenden PBX
durchgefuhrt wurde.

Wenn Sie sich das erste Mal an der PBX mit dem Konfigurationsserver anmelden, lesen Sie bitte unbedingt sofort die

Konfiguration aus und schreiben diese im Anschlul daran umgehend wieder auf die PBX zurtick !

B R =i

Initialisieren | TL0E 104835 i

Es wurde gine neue zu intialisierande Anlage oder eine Anlage mit einermn Hardwareupdate gefunden. Bitte
geben Sie die dazugehonge Serennummer gin oder ver| Sie ohne Inflialisienunyg das Fenster mil dem
Ende-Button,

Seasnoummer | Wieder |
Mgon | weie |

Fesigetelen |

Waenn Sie gsich das erste mal an der PBX mit dem Konfigurationsserver anmelden lesen Sie
bitte unbedingt sofort die Konfiguration aus und schreiben diese im Anschluk daran
umgehend wieder auf die PBX zurick 111

I Crones

Immer, wenn an einem Konfigurationsserver eine neue Anlage installiert wird, erscheint beim Aufruf der
Administrationsfunktionen der Dialog zur Initialisierung der PBX durch den Konfigurationsserver. Sie kdnnen sich
entscheiden, ob die Initialisierung der neuen PBX sofort oder spater ausgefiihrt wird. Soll die PBX spater initialisiert
werden, dann kann der Button “Ende” gedrickt werden und es wird die Anmeldemaske aufgerufen.

Anderenfalls ist die Seriennummer der neuen PBX einzugeben. Nach Prufung erscheint im Feld Aktion die Meldung,
welchen Zustand die neue PBX hat. Da eine Neuinitalisierung auch nach einem Hardwareupdate erforderlich wird,
erscheint dieser Dialog auch wenn an einer bereits mit dem Konfiguartionsserver initialisierten Anlage ein
Hardwareupdate durchgefiihrt wurde. Soll die neue PBX initialisiert werden oder ein ggf. durchgefihrtes
Hardwareupdate zu Ende gebracht werden, dann ist jeweils der Button “Weiter” bzw. “Fertigstellen” zu drticken.
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Achtung:

Bei der ersten Anmeldung nach Installation der PBX an dem Konfigurationsserver laufen alle Routinen zur Installation
der erforderlichen Parameter und Dateien ab. Diese erste Anmeldung nimmt demnach eine langere Zeit als gewshnlich
in Anspruch. Wenn Sie einen eigenen Konfigurationsserver betreiben beobachten Sie den Monitor des Webservers. In
einer DOS-Box werden Sie zur Bestatigung der SSH-Kommunikation zwischen den Servern aufgefordert. Geben Sie
dazu ein "y" ein. Dies ist nur einmal erforderlich. Wenn Sie den 6ffentlichen Konfigurationsserver benutzen, missen Sie
nach Anmeldung die Hotline anrufen, damit die SSH-Kommunikation mit lhrer PBX bestétigt werden kann.

Erlauterung der Elemente:

1. Uber das Feld Sprache oder die Flaggen ist die Wahl der Sprache des Konfigurationsservers méglich. In der in
Deutschland ausgelieferten Version ist nur die deutsche Sprache verflgbar.
Wichtig : Die Auswahl der Sprache am Konfigurationsserver steuert auch die Verwendung der Sprachdateien
auf der PBX. Mit dem Wechsel der Sprache von DE zu EN werden beim Aufruf der PBX zur Konfiguration die
Sprach- und Ansagedateien auf der PBX in englisch benutzt.

. Im rechten unteren Bereich sind die Angaben zu Lizenznehmer, Ort der Installation, Programmversion und
Laufzeit des kostenlosen Supportes angegeben. Vergleichen Sie die Programmversion mit dem neuesten
Update auf dem Supportserver und installieren Sie unbedingt immer die aktuellste Softwareversion.

. Wabhlen Sie aus dem Feld Benutzer lhre Anmeldung. Diese Anmeldung setzt sich zusammen aus dem
Anmeldenamen des Konfigurationsservers, den Sie wahrend der Installation der PBX eingegeben haben,
zuzlglich eines Unterstrichs plus die ersten 5 Anfangsbuchstaben des Kundenortes.

. Beachten Sie bitte auch die ggf. in dem gelben Feld hinterlegten wichtigen Hinweise.

Nach Eingabe von Benutzer und Passwort driicken Sie den Login-Button.
Nach Eingabe von Benutzer und Passwort driicken Sie den Login-Button.

Menue - Abschnitt : Auswahl PBX

Bei erfolgreicher Anmeldung wird ein neues Browserfenster mit dem Hauptmenue des Konfigurationsservers geoffnet.
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= Vhttps/ /2 12.202.109,238:0020 - Dema form - Mozilla Firefoe

DEMO1_DEMO : . _Hite | Agemen |
Datum £ Uhrzait @ Rl nsmmed - 1P-Audh 3 A der PBX :
i E ‘ | 0000 Bilte eine PEX susviashisn ,|
HOD I_ 'pE  PBXin Bearboitung :
Eapssmerin | 1w oy | St fccoms I [RRY |

Korhgustion schieiben | irfo nach Heustart arc Intemnetdamain: |

Konfiguration und Berichte

Arlsgerpsraneles | Telshosr | _ Provider | Maibawen
Hadwwesehp | Gagpen | [ Cabtwough | Aneagedelsien
Mebersisben | (] | | SMS Rufritinnng

Wleschiangen | inteme [SDM Jab | MSH

v | MaBonbguiaion

Programmstauerung
Programim P smebst Sichenng det PEX | Anlsgersepoit arstelen |

| Done

Vorgehensweise/Hinweise zur Arbeit :
Zunachst missen Sie die zu konfigurierende PBX wahlen.

Im zweiten Schritt missen Sie die Konfiguration von der gewéahlten PBX laden. Bevor Sie nicht die aktuelle
Konfiguration geladen haben, kdnnen Sie die in der Rubrik "Konfiguration und Berichte" aufgefiihrten Button nicht
betatigen. Der Name der aufgefiihrten PBX setzt sich jeweils aus dem bei der Installation eingegebenen Handlernamen
und dahinter in "[..]" aufgeflhrten letzten Stelle der IP-Adresse der PBX zusammen.

Es ist moglich, dass die Anlage gesperrt ist. Sie erkennen das an dem Feld "gesperrt von". Wenn dieses Feld rot

hinterlegt ist, dann kann es sein, dass der darin aufgefiihrte Benutzer zur Zeit an der Anlage arbeitet. Wenn lhre eigene
Benutzerkennung aufgefiihrt ist, dann haben Sie die Konfiguration Hauptmenue s ket 2
der Anlage beim letzten Zugriff nicht Gber den "Ende" Button -
verlassen. X _
Sie kdnnen die Anlage entsperren durch Betétigung des gesperrt von : ey & Ultedl

darunterliegenden Buttons. Beachten Sie die moglicherweise _l 0211.2005 - 15:58:15 I

erscheinenden Hinweise.

Entzperren

Die beiden Schaltflachen "Sound" und "Gsm" bewirken, dass wenn Konfiguration einlesen | [~ Sound [~ Gsm I
diese aktiviert sind, auch physisch die entsprechenden Dateien auf K.onfiguration schieiben | Info. nach Meustart an:
den Konfigurationsserver ubertragen werden. Anderenfalls werden
nur die Dateiverweise ausgelesen. Im Normalfall missen diese
Schaltflachen nicht aktiviert werden. Sinnvoll ist die Aktivierung dieser Schaltflachen wenn ein vollstéandiges Backup der
Telefonanlage geplant ist.

Nach erfolgreichem Einlesen der Konfiguration wird die PBX als "in Bearbeitung" markiert, in das Feld "gesperrt von"
wird lhre Anmeldung eingetragen und rot hinterlegt. In das Feld "Info nach Neustart an:" wird der SIP-Benutzer
"demouser" eingetragen.

Wenn Sie bereits ein SIP-Telefon zum Anschluss an der PBX vorkonfiguriert und mit dem Netzwerk verbunden haben,
erhalten Sie bereits den ersten automatisch generierten Anruf von der neu konfigurierten Telefonanlage.

Die im Feld SIP/IAX-Accounts stehende Zahl zeigt die Anzahl der Lizenzen fir intern angeschlossene Teilnehmer an. In
das rechts daneben stehende Feld kann eine Erweiterungslizenz eingetragen werden. Eine korrekte Lizenz wird mit
dem [+] Button aktiviert. In dem Feld SIP/IAX-Accounts steht danach die neue Anzahl anschlieBbarer Teilnehmer.

Im Feld Internetdomain ist der Domainname einzutragen, den die PBX verwenden soll, um sich an anderen Systemen
zu identifizieren. Beachten Sie bitte: Ein Versand von E-Mails und Faxen ist nur méglich, wenn ein giltiger Domainname
eingetragen wird.

Zusammenfassung zur Auswahl PBX:

Auswahl einer zu konfigurierenden PBX Uber das Auswabhlfeld "Auswahl der PBX"

Angezeigt wird IP-Adresse, Telefonnummer und ggf. ob die PBX von einem anderen Anwender "gesperrt" ist.

Die Sperre einer PBX kann nur mit Administratorrechten aufgehoben werden. Button [Entsperren]

Laden der Konfiguration mit dem Button [Konfiguration einlesen]

Sollte zu der ausgewahlten PBX keine Verbindung hergestellt werden kdnnen, erscheint eine entsprechende
Fehlermeldung.

\Voraussetzung fur die Kommunikation des Konfigurationsservers mit der PBX ist eine TCP/IP-Verbindung zwischen der
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Anlage und dem Konfigurationsserver.
Es erscheint die Meldung "Konfiguration von erfolgreich eingelesen!”

Danach stehen die Funktionen des Hauptmenues in Abhangigkeit von den jeweiligen Rechten des angemeldeten
Benutzers zur Verfiigung.

Menue - Abschnitt: Konfiguration und Berichte

Kurzbeschreibung der Funktionen:

Button [Anlagenparameter]

Definition der anlagenspezifischen Parameter des ALLSIP_PBX OFFICE-SERVERS zur Funktion als
Telefonanlage

Button [Teilnehmer]

Verwaltung der SIP-Accounts (Hinzufuigen/Andern/Léschen)

Button [Eingehende Rufe]

Steuerung der ankommenden Anrufe (Tag-/Nachtschaltung, Abwurf an Teilnehmer, Gruppen oder IVR)
Button [Provider]

Verwaltung der VolP-Provider, die fur eine Terminierung von VolP-Gesprachen zu registrieren sind

Button [Mailboxen]

Verwalten der Mailboxen fur die an der PBX registrierten SIP-Benutzer

Button [Call Report]

Anzeige der Rufstatistik mit Filterfunktionen

Button [Hardwaresetup]

Erfassung der Hardwareparameter der Telefonanlage

Button [Gruppen]

Definition von Gruppen, Festlegung der der jeweiligen Gruppe zugehdrigen Teilnehmer

Button [Wartemusik]

Management der MOH an der Telefonanlage

Button [Callthrough]

Verwalten der externen Telefonnummern, fiir die ein Callthrough durch die PBX erlaubt werden soll

Button [Ansagedateien]

Aufzeichnen und Anhéren von Ansagedateien

Button [GSM-gateway]

Dient zur Konfiguration eines GSM-Gateways unter Verwendung einer Bluetooth Schnittstelle fir zunéchst 4
Sprachkanéle als Schnittstelle zum GSM-Netz

Button [Nebenstellen]

Anzeige aller an der PBX definierten Nebenstellen

Button [IVR]

Erstellen und Bearbeiten von Menuesystemen, die den Anrufer auf bestimmte Nebenstellen oder Gruppen
lenken

Button [Konferenzraume]

Erstellung und Verwaltung virtueller Konferenzraume der PBX

Button [SMS-Rufinitiierung]

Verwaltung der externen Rufnummern, denen es erlaubt ist an die PBX eine SMS zu senden, um die PBX zu
veranlassen eine Verbindung zwischen den in der SMS enthaltenen Rufnummern aufzubauen

Button [Blacklist]

FUhrung einer Liste mit externen Telefonnummern. Wenn von einer dieser Nummern ein Anruf an der PBX
eingeht wird dieser Call abgewiesen und mit einer entsprechenden Meldung beendet.

Button [Webmin]

Schnittstelle zu einer ausgewahlten Untermenge von Konfigurationseinstellungen, die das Betriebssystem und
insbesondere die Netzwerkfunktionalitét betreffen.

Button [Warteschlangen]

Uber die Warteschlangenfunktionalitat der PBX kénnen wichtige Callcenterfunktionen gesteuert werden. Neben
unterschiedlichen Strategien konnen auch die entsprechenden Ansagen variiert werden.

Button [intene ISDN/ab]

Definition der Funktion interner ISDN und Analoganschliisse (z. B. Fax)

Button [Kurzwahlen]

Bearbeitung des Kurzwahlverzeichnisses der Telefonanlage

Button [MSN]

Uberwachung der Telefonanlagenfunktion mit einem grafischen Panel

Button [interne ISDN/ab]

Definition der Funktion interner ISDN und Analoganschliisse (z. B. Fax)

Button [Monitor]

Dient zur Darstellung der Aktivitaten der Telefonanlage und des Leitungsmanagementes

Button [Konsole]

Stellt dem Administrator die Konsole der Telefonanlage fiir Kontrollzwecke zur Verfligung

Button [Anlagenkopplung]

Konfiguration einer internen Anlagenkopplung (die PBX ist Uber ISDN oder analoge Nebenstellen mit einer
bestehenden “Hauptanlage” verbunden.

Button [Mailkonfiguration]

Wenn die PBX Mails nur Giber einen SMTP-Mailrelayserver verschicken kann, dann sind die relevanten Werte zu
konfigurieren.

Button [CDR-Report]

Erstellung der kompletten Datei mit allen Anrufdaten zur weiteren Verarbeitung. In das darunterliegende blaue
Feld ist der Zielpfad einzutragen.

Menue - Abschnitt : Programmsteuerung

Der Abschnitt Programmsteuerung umfasst die Funktionen:
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Programm Parameter

Programmparameter missen nur im Ausnahmefall neu definiert bzw. veréandert werden. Dieser Programmteil ist
nur fur Administratoren zuganglich.

Sicherung der PBX

Im Verlauf der Inbetriebnahme und spater im Betrieb sollten vor Konfigurationsanderungen jeweils
Datensicherungen durchgeftihrt werden. Dabei wird die jeweils aktuelle Konfiguration der Telefonanlage in
separaten Dateien gesichert und steht fur eine spatere Wiederherstellung zur Verfligung. Die erstellten Backups
kénnen separat auf Datentrager gespeichert werden (weitere Informationen siehe Abschnitt 23).

Anlagenreport erstellen

Im Supportfall kann es notwendig sein, dass die Mitarbeiter der Hotline Zugriff auf die Anlagendaten erhalten.
Die kann durch die Freischaltung eines SSH-Zugriffes auf die Anlage geschehen. Ist die Anlage nicht von extern
Uber das Internet erreichbar, dann werden alle erforderlichen Angaben der PBX in einem Anlagenreport
zusammengestellt. Nach Anweisung der Hotline kdnnen die zu zusammengetragenen Informationen per E-Mail
an die allgemeine Support-E-Mail-Adresse gesendet werden.

Expertenmodus

Der Expertenmodus dient der Konfiguration bestimmter Verhaltensweisen der PBX, die noch nicht tiber den
Konfigurationsserver eingestellt werden kdnnen. Bitte beachten Sie die Hinweise in dem entsprechenden
Fenster, wenn Sie selbst Einstellungen an der PBX vornehmen wollen. Es wird in jedem Fall empfohlen, die
Hotline zu kontaktieren, bevor in den Konfigurationsdateien manuelle Anderungen vorgenommen werden
(weitere Informationen siehe Anschnitt 22)

*.gsm neu laden

Fir den Fall, dass aus bestimmten Griinden der Originalzustand der Sounddateien an der PBX
wiederherzustellen ist, kann dieser Button betéatigt werden.
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Programm Parameter
( Nur fur Administratoren erreichbar !')
Erlauterungen:

Unter Programmsteuerung werden Funktionen zur allgemeinen Verwaltung der PBX und zum Backup der Konfiguration
zur Verflgung gestellt. Backups kénnen in beliebiger Anzahl erstellt werden. Auf Wunsch wird die gesicherte
Konfiguration zur sicheren Aufbewahrung per E-Mail an eine definierte E-Mail-Adresse versendet.

Kurzbeschreibung der Funktionen:

Stammdaten (master data)

Beziehen sich auf den Betreiber des Konfigurationsservers

Berechtigungen (user rights)

Verwaltung und Rechtevergabe der Benutzer, die auf der PBX des jeweiligen Konfigurationsservers zugreifen
kénnen

Hinzufligen, Rechte&nderung, Loschen usw.

Registrierte Systeme (registered systems)

Verwaltung der mit dem Konfigurationsserver zu bearbeitende PBX, Zuordnung der Benutzer zu jeder einzelnen
PBX, Initialisierung der Konfigurationsdateien, Prifung der Konfiguration

Zu prufende Dateien (files to check)

Festlegung der zu prifenden Konfigurationsdateien und Skripte der PBX

Protokoll (protocol)

Auflistung des Protokolls der letzten Prifung der Konfiguration

Fur jede PBX sollte nur ein Administrator existieren. Dieser Administrator ist identisch mit dem bei der Installation der
PBX eingetragenen Benutzers im Rahmen der Eingaben "Tool-Benutzer" und Tool-Login".
Neben diesem Administrator kdnnen fiir eine PBX weitere Benutzer mit unterschiedlichen Rechten eingetragen werden.

Um zu verhindern, dass sich mehrere Benutzer gleichzeitig an einer PBX anmelden und Konfigurationsanderungen
vornehmen, wird in dem Augenblick, in dem die Konfiguration einer PBX geoffnet wird, dieses System fir weitere
Zugange gesperrt. Nur der Administrator verfiigt Gber ein Recht eine solche gesperrte PBX zu entsperren.

Im Programmteil "Parameter” werden alle wichtigen Funktionen zur Steuerung des Programmablaufes, zur Definition
von Zugriffsrechten und zur Initialisierung bzw. Priifung der Konfiguration an der PBX definiert bzw. ausgefihrt.

Dazu stehen die folgenden Karteiblatter zur Verfligung:
1. master data (Stammdaten):

allgemeine Programmparameter zur ldentifizierung des Betreibers des Konfigurationsservers

Lizenznehmer : Firma bzw. juristische Person, die das Lizenzrecht zum Betreiben des Konfigurationsservers
erworben hat

Standort des Konfigurationsservers

Programmversion der Software des Konfigurationsservers

Supportstatus: Information Uber den Status bzw. Level des Supports

In dem Browserfenster sind weiterhin die Zugange zur Bearbeitung der Sprachdateien des
Konfigurationsservers enthalten - nur nach gesonderter Freischaltung zuganglich !
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2. user rights (Benutzerrechte):

Tabelle Zugangsberechtigungen

Bearbeiter: Kurzel zur Identifizierung bei der Anmeldung am Konfigurationsserver

Nachname

Vorname

Rechte: Nutzerrechte zur Steuerung der Zugriffe auf die Funktionen des Konfigurationsservers
Passwort: Kurzel zur Kontrolle der Anmeldeberechtigung

JE RS @

Ext

|M| wo0oo_kork 211/2005 § 13
mastmdus | e rights | oot ereina 0 | e 2 ek

Ziagangtheisthligungen:

]
mase kil

3. registered systems (Registrierte Systeme):

Tabelle Systeme: Tabelle mit den fur den Konfigurationsserver erreichbare PBX (Voraussetzung:
Funktionsféhiges Internetrouting)

IP: IP-Adresse unter der die PBX fiir den Konfigurationsserver erreichbar sind
Kurzbeschreibung: Kurztext zur Identifizierung der_PBX im Hauptmenue

Telefonnummer: Telefonnummer unter der die Zentrale des PBX erreichbar sein soll
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. Tabelle Account: Tabelle, in der fuir den jeweiligen PBX die Benutzer des Konfigurationsservers den Anlagen
zugeordnet werden. Erst nach Zuordnung eines Benutzers zu der Anlage hat dieser Benutzer die Moglichkeit die
Anlage im Hauptmenue auszuwahlen. In der Operatorenliste wird der jeweilige Benutzer ausgewahlt und durch
den [+] Button der Anlage zugeordnet. Léschen einer Zuordnung erfolgt tiber den [-] Button.

Das Hinzufligen einer Anlage zu der Systemtabelle erfolgt Giber den Eintrag der entsprechenden Angaben in den
unter der Tabelle stehenden Feldern. Nach Driicken des [+] Buttons wird versucht die neue PBX unter der
eingetragenen IP-Adresse zu erreichen. Schlagt der Versuch fehl, wird die Anlage nicht in der Tabelle
gespeichert.

Ist die Anlage erreichbar, wird der Eintrag vorgenommen und die Grundkonfiguration auf die Anlage tbertragen.
Ist die Anlage bereits vorhanden, wird die Aktion mit der entsprechenden Meldung beendet.

Der Button [Konfiguration prufen] initiiert einen kompletten Priflauf auf der gewahiten PBX. Es werden alle fiir
den Programmablauf relevanten Eintrage in den Konfigurationsdateien der PBX tberpruft.

Das Ergebnis erscheint in einer nach der Prifung aufgerufenen Protokolldatei. Im Fall von Fehlermeldungen im
Protokoll kann der Initialisierungslauf wiederholt werden. Sollten danach immer noch nicht geléste Probleme
bestehen, ist die Supporthotline flr eine weitergehende Bearbeitung einzuschalten.

Standardwerte SIP-Accounts. An dieser Stelle sind die Standardwerte fur die Einrichtung neuer SIP-Accounts
aufgelistet. Diese Werte sind nur im Ausnahmefall und nach Ricksprache mit dem Support zu &ndern.
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Exit
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gowshile IP-Adresze
TA2 16T 2
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Standadsrts SIP-Azcounts:
Sl elHost
SipD edConlest: {cdefaust
SpDeiat ber |
| SipDelCanipmle:
Seaplr el i aberer.
[5276E592  [haender ] ]

4. files 2 check (zu prifende Dateien):

In zwei Tabellen werden die auf der Anlage zu prifenden Dateien bzw. Skripte aufgelistet ( informativ fr
Systemadministration).

http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de/Parameter.htm (3 von 5)19.07.2007 15:46:12



Home

& MU a4 e |

Ext

Parameter o0eo_kort 211/2005 070213  DE Hile

masis dats I niseE nghks | iepsleied fyslems | flars 2 chwck:

zu paidlende onct Daleien 2u priilende 5kiiple
voscemaslonsl cond
meeinenet conl
Tictripridd Sonl
soundsonet conl
calthioughcrel corf
it cond
Cafsirsl. conl

ronet conl
miziconhoidanet conl
quitissorel et

end it inet donl
siponelconk

5. protokoll (Protokoll):
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Fur alle PBX, die mit dem Konfigurationsserver bearbeitet werden, wird das letzte Logfile der Systemprifung angezeigt.
Im Fall von Fehlfunktionen des Systems kénnen anhand der Priifergebnisse Riickschlusse auf ggf. vorliegende Fehler
gewonnen werden. Sollten im Priufprotokoll Fehlermeldungen erscheinen, teilen Sie diese bitte umgehend dem Support

mit.
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Anlagen Parameter

Uberblick

Im Fenster Anlagenparameter erfolgt die Definition der anlagenspezifischen Parameter der PBX, die zur Realisierung
der Telefoniefunktionen erforderlich sind. In der umfassenden Bildschirmmaske sind folgende Felder zu definieren:

| | Anlsgenparsmetes | DEMDI_DEN 282006 22143  [E V216898220

nat Vowahk [0 intmnal Vowaht | 00 | Preselect 01013 [~ Anzeige Mame Antufer [~ ENUM
Chent Lognc (11111

Laerge Stammumme: (2 : Gr.
I 375700 [l [Tz | | al
| 0208 ]
[7 | Stardacd Watezst [ 1
[4 Land [
[4 LeengeKuzwoht [ 3
[8 | LasengePuowids | 2

Wiedeigabe der Autnshie [3} [ L
Wiedeigabe mp3 Dateden [3} =3 i -

[ez3

5

Watbezed vie Arsage: Waiteaek ve Ansage: 1
Beguesnmng H |} Begruessung I demathanks.gem |+ |
e T T T Standadmuk: [ ipmcalmervermpd, v |
Wartezedt nach finsage: ‘Waitezet nach Ansage: 1

tandard-Begrusssung Hachlschallung

SM3 Zertrale:
Hummer | 01530100 [ aktiv

| Done

1. Allgemeine Einstellungen

2. Anl

nat. Vorwahl

definiert den Wert des Préfixes bei nationalen Vorwahlen

internat. Vorwahl

definiert den Wert des Préafixes bei interationalen Vorwahlen

Preselect

Im Fall eines Eintrages in diesem Feld wird vor alle Rufverbindungen tber das Festnetz die entsprechende
Vorwahl automatisch hinzugefiigt.

Anzeige Namen Anrufer

wenn "aktiv" werden in den Displays von SIP-Telefonen, die dafir geeignet sind, die Namen der Anrufer
wahrend des Klingelns angezeigt.

ENUM

Bei Aktivierung versucht die PBX bei jedem Ruf nach extern eine Auflésung der Telefonnummer in eine IP-
Adresse vorzunehmen und auf direktem IP-Weg den Ruf unter Umgehung des o6ffentlichen Telefonnetzes
abzusetzen.

agenparameter

Lange Stammnummer

In bestimmten Situationen ist es erforderlich zu wissen, welche Lange die an einem Anlagenanschluss
anliegende Stammnummer hat. Deshalb ist in jedem Fall der Eintrag der korrekten Lange der vom
Dienstanbieter vergebenen Stammnummer einzutragen.

Anlagennummer

Rufnummer der Anlage bei Nutzung eines Anlagenanschlusses (Anlagennummer incl. der "0", an deren Stelle
sich die Durchwahlen an die Anlagenstammnummer anfligen)
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Ortsnetz

Vorwahl des Ortsnetzes, in dem sich dei PBX befindet

Amtsholung

Nummer zum Erreichen eines Amtsports des PSTN, an dem die Anlage angeschlossen ist, fur die in der
Anlagennummer eingetragene Stammnummer

Standard Wartezeit

Anlagenweite Wartezeit zwischen zwei Aktionen der PBX

Lange Durchwahl

Lange der internen Teilnehmernummer der PBX

Erste Stelle Kurzwahl

Erste Stelle des Telefonbuches der Anlage. Nummern, die mit dieser Zahl beginnen, stehen nicht mehr fur
interne Teilnehmer als Rufnummer zur Verfligung.

Lange Kurzwahl

Léange der Kurzwahlen des Telefonbuches. Im Grundzustand der Anlage sind das vier Stellen. Das bedeutet,
dass 999 Kurzwahleintrage moglich sind (4000 bis 4999).

Erste Stelle Provider

Erste Stelle Giber deren Anwahl alternative SIP-Provider fir die Terminierung des zu fihrenden Gespraches
ausgewahlt werden kénnen. Nummern, die mit dieser Stelle beginnen, stehen nicht mehr fiir interne Teilnehmer
als Rufnummer zur Verfligung.

Lénge Provider

Lange der Nummer fir alternative Provider. Im Grundzustand der Anlage sind das drei Stellen. Das bedeutet,
dass 99 alternative Provider eingetragen werden kdnnen (500 bis 599).

3. Audiodateien

playbackmp3

interne Rufnummer zur Wiedergabe von MP3-Dateien im entsprechenden Programmteil
playbackgsm

interne Rufnummer zur Wiedergabe von Ansagedateien
interne Rufnummer Aufnahme

Rufnummer zum Aufzeichnen von Ansagen

interne Rufnummer Wiedergabe

Rufnummer zum Anhdéren der aufgezeichneten Sprachdatei
mp3 Dateien der Anlage

alle auf der Anlage zur Verfligung stehenden mp3-Dateien
Ansagen

alle auf der Anlage zur Verfiigung stehenden Ansagedateien

4. Standard-Begruf3ung

Tagschaltung:

Wartezeit vor Ansage - Wartezeit vor einer Aktion der PBX bei Tagschaltung

Begruessung - Ansagetext der Begruf3ung eines Anrufers bei Tagschaltung

Standardmusik - mp3-Datei, die - wenn erforderlich - bei Tagschaltung wiedergegeben wird
Warten nach Ansage - Wartezeit nach einer Aktion der PBX bei Tagschaltung

Abwurfziel - Abwurfziel des eingehenden Anrufes nach der BegriRung

Nachtschaltung:

Wartezeit vor Ansage - Wartezeit vor einer Aktion der PBX bei Nachtschaltung
Begruessung - Ansagetext der Begru3ung eines Anrufers bei Nachtschaltung
Standardmusik - mp3-Datei, die - wenn erforderlich - bei Nachtschaltung wiedergegeben wird
Warten nach Ansage - Wartezeit nach einer Aktion der PBX bei Nachtschaltung

Abwurfziel - Abwurfziel des eingehenden Anrufes nach der Begruf3ung

5. Durchwahlfunktionen

. Callthrough - MSN, bei deren Anwahl registrierte Anrufer ein Freizeichen zum Weiterwahlen mit einem AMT der
PBX erhalten. Aktiv oder inaktiv fiir die gesamte Anlage
Callback - MSN, bei deren Anwahl registrierter Anrufer ein Rickruf an die vom Anrufer Gbermittelte Nummer
erfolgt. Dem Anrufer wird ein Freizeichen zum weiteren Wahlen tber ein Amt der PBX zur Verfligung gestellt.
Aktiv oder inaktiv fur die gesamte Anlage
SMS-Zentrale - Nummer der fir das Gebiet zustandigen SMS-Zentrale, in der sich die PBX befindet. Wenn
aktiviert, dann nimmt die PBX von dieser Nummer SMS an und stellt entsprechend der definierten Regeln eine
Verbindung zwischen zwei in der SMS enthaltenen Rufnummern her. Aktiv oder inaktiv fir die gesamte Anlage.

6. MSN und Gruppen/Amter/Amtsgruppen

. Fur den Fall, dass die PBX nicht Uber einen Anlagenanschluss verfigt oder neben dem Anlagenanschluss
weitere Mehrgerateanschliisse einzubinden sind, kdnnen Sie in der Tabelle MSN die erforderlichen Eintrage
vornehmen. Die zur Verfligung stehenden Gruppen wurden aus den bei der Installation der Anlage definierten
Amtsgruppen tbernommen und entsprechen diesen. Sie kdnnen einer MSN auch mehreren Amtsgruppen
zuordnen, die dann einen gemeinsamen Pool bilden. In der Tabelle Amter miissen Sie die Vorwahl zur Telefonie
Uber die zugeordneten Amtsgruppen definieren.
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Hardwaresetup

Das Fenster "Hardwaresetup" gibt Ihnen einen Uberblick tiber die Konfiguration der PBX.
Alle Angaben zu der Lizensierung und die verwendeten Bauteile mit Seriennummern sind aufgelistet; weiterhin die
/Angaben zu Handler und Kunde mit allen Angaben, die wahrend der Installation der PBX eingetragen wurden.
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Im rechten Teil des Fensters ist fir die vier moglichen Steckkarten der Anlage die Konfiguration aufgelistet.
Folgende Kartentypen werden unterstiitzt:

Kartentypen fiir externe Ports

type="00" keine Karte

type="01" Digium 4-port PRI/E1 Karte

type="02" Beronet/Junghanns 2-port PRI/E1 Karte
type="03" Beronet/Junghanns 1-port PRI/E1 Karte
type="04" Digium 1-port PRI/E1 Karte

type="05" Beronet/Junghanns 8-port BRI Karte
type="06" Beronet/Junghanns 4-port BRI Karte
type="07" 1-Port BRI Karte HFC-Chip

type="08" Digium 4-port analog Karte - TDM400P

Fur jede Steckkarte ist gekennzeichnet, ob die entsprechenden Ports der Karte intern oder extern konfiguriert sind, ob
es sich um Anlagen (PP) oder Mehrgerateanschliisse handelt (PmP) und wenn extern, welcher Amtsgruppe die Ports
angehdren.

Ab Version 2.0 der Anlagensoftware ist es moglich, die Hardwarekonfiguration der Anlage zu andern. Dazu dienen die
Eingabefelder im unteren Teil der Bildschirmmaske.

Bitte nehmen Sie keine unbedachten Anderungen vor. In jedem Fall muss die Hardware, die sich in der Anlage befindet,
einschlief3lich der Konfiguration der Karten tiber Jumper mit den im Konfigurationstool eingestellten Parametern
Ubereinstimmen. Eine Nichtubereinstimmung fuhrt zum Verlust der gesamten Anlagenfunktionalitat. Kontaktieren Sie
bitte im Zweifelsfall die Hotline. Der Button “speichern” verandert die Hardwarekonfiguration zunachst in der Datenbank
des Konfigurationsservers. Bei Betatigung des Buttons “schreiben” wird die neue Hardwarekonfiguration zu der Anlage
gesendet und in Betrieb genommen. Dazu fahrt als erstes Ihre Anlage selbsténdig herunter um Ihnen die Gelegenheit
zu geben, die erforderlichen Hardwareanderungen vorzunehmen. Vor dem Neustart der Anlage mussen alle
Erweiterungskarten - so wie in der Konfiguration hinterlegt - eingebaut werden. Dies gilt nicht fur einen ausschlie3lichen
Wechsel des AnschluR3types (PP - PmP). In diesem Fall wird nur die Anlagensoftware neu gestartet.
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Beachten Sie bitte: Da die Anlage selbstandig herunterféahrt, ist es nicht ratsam diese Operationen wahrend des
normalen Tagesgeschéftes vorzunehmen. Der Neustart erfolgt unabhéangig von ggf. gerade laufenden Gespréachen.
Diese werden sofort unterbrochen.

Beachten Sie bitte:

Bei jedem Zugriff des Konfigurationsservers auf dei PBX werden alle Hardwareinformationen geprift und mit den
gespeicherten Werten abgeglichen. Wenn Veranderungen an der Harwarekonfiguration vorzunehmen sind, nehmen Sie
bitte Kontakt mit dem Support auf, um die entsprechende Unterstiitzung zu erhalten.

Bei Neuanmeldung an dem Konfigurationsserver wird dieser feststellen, dass es eine Anlage mit einem
Hardwareupdate gibt. Um das Hardwareupdate vollstéandig ferigzustellen ist in dem Dialog die Seriennummer

der Anlage einzugebnen und das Hardwareupdate zu bestatigen.
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Teilnehmer (SIP- / IAX-Benutzer)
Uberblick

In der Bildschirmmaske SIP-Benutzer werden die an der Anlage angeschlossenen SIP/ IAX -Accounts verwaltet.
Geprift werden die in den Parametern hinterlegten Werte fir die Lange der Durchwahl und die erste Stelle der
Kurzwahl. Die erste Stelle der Kurzwahl darf nicht fiir die Vergabe der internen Teilnehmernummern verwendet werden !
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In der linken Tabelle sind alle an der PBX definierten internen SIP-Benutzer aufgelistet. Im Grundzustand der Anlage
sind 10 SIP-Konten vordefiniert. Uber die Button [+] bzw. [-] kénnen Teilnehmer hinzugefiigt oder geléscht werden.

Bei dem SIP-Teilnehmer kann hinterlegt werden, wann und in welchen Féllen die zu dem Account gehérende Mailbox
aktiviert wird.

Es stehen die Mdglichkeiten "immer”, "bei Besetzt" und "nach Zeit" zur Auswahl. Nahere Infromationen zur Arbeit mit
den Mailboxen im entsprechenden Abschnitt des Manuals.

1. Hinzufuigen eines SIP-Teilnehmers / Eintrag der Werte fur:

'Rufnummer’ = interne Rufnummer und externe Durchwahlnummer (bei Anlagenanschluss) des Teilnehmers
‘angezeigter Name' = bei internen Anrufen beim Angerufenen im Display stehender Name

‘Anmeldename’ = Name zum Anmelden des SIP-Kontos an der PBX

'Passwort' = Passwort zum Anmelden an der PBX

'E-Mail' = E-Mail-Adresse des Teilnehmers bei Versenden einer Mitteilung durch die PBX

Sip-Konto = Bezeichnung des SIP-Kontos - sollte zur Vereinfachung gleich sein mit dem Anmeldenamen

Weitere sip-spezifische Werte werden aus den Standardparametern der Anlage tbernommen. Diese Werte sind auf
eine optimale Funktion des SIP-Accounts voreingestellt und nur im Ausnahmefall zu andern.

Nach Eintrag der Werte wird mit dem Button [+] der Teilnehmer angelegt.
2. Andern eines Teilnehmers

Die Anderung der Parameter eines Teilnehmers erfolgt durch Anklicken des betreffenden Teilnehmers in der

Tabelle. Die Werte des Teilnehmers werden in die Felder Gbernommen. Tragen Sie dann in die blauen Felder
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die zu &ndernden Werte ein und betétigen Sie den Button [Speichern]. Die neuen Werte werden fir den
Teilnehmer Gbernommen.

3. Ldschen eines Teilnehmers

. Navigation zu dem betreffenden Teilnehmer durch Klicken auf den Namen in der Tabelle
. Nach Auswahl wird mit dem Button [-] der Teilnehmer gelscht.

Weitere Datenfelder zur Steuerung von Anrufen an den Teilnehmer:
gehende MSN:

Zuordnung einer glltigen MSN der Telefonanlage, wenn diese an Mehrgerateanschliissen angeschlossen ist, die bei
Rufen des Benutzers nach extern tbermittelt wird. Voraussetzung ist, dass die MSN unter Anlagenparametern definiert
ist. Nur an dieser Stelle hinterlegte MSN erscheinen zur Auswahl. Um bei dem Ruf nach extern die MSN zu Gbermitteln,
ist die Vorwahl der Gruppe (gn) zu benutzen, die ebenfalls in den Anlagenparametern Ubermittelt wird. In allen anderen
Fallen wird die Stammnummer der Anlage bzw. die komplette Durchwahl Gbermittelt.

Mailbox:

Behandlung der eingehenden Rufe an die Nebenstellennummer des Teilnehmers. Folgende Mdéglichkeiten sind
gegeben:

1. Weiterleitung an die Mailbox “immer” bedeutet sofortige Weiterleitung an die Mailbox.

2. Weiterleitung an die Mailbox im Besetztfall.

3. Weiterleitung an die Mailbox nach der im Feld sek. angegebenen Zeit

4. Versand einer SMS-Nachricht an eine in dem darunterliegenden Feld an eine fir den SMS-Empfang geeignete
Rufnummer bei “Nichterreichen”

5. Weiterleitung des Rufes nach der in dem Feld sek. eingetragenen Zeit an eine beliebige andere Rufnummer (intern
oder extern) - nicht wenn Weiterleitung in die Mailbox “immer”

Caller-/Pickupgroup:

Die beiden Feldreihen dienen der Definition, welcher Teilnehmer sich von welchen anderen Teilnehmern an deren
Apparaten signalisierte Gesprache durch die Benutzung der Funktion “*8" gezielt an seinen Apparat “heranholen” kann.
Die Funktion "*8" bietet demnach die Mdglichkeit gezielt aus definierten Callgroups Rufe an den eigenen Apparat
heranzuholen. Dazu ist es notwendig in der Maske Teilnehmer jedem Teilnehmer, der die Funktion "*8" an der PBX
nutzen soll, mindestens eine Pickupgruppe zuzuordnen (insgesamt sind 7 méglich). Z. B. kann ein Teilnehmer, der einer
Pickupgruppe "5" zugeordnet ist, Gesprache von allen Teilnehmern, die der Callgroup "5" zugeordnet sind zu sich
heranholen. Damit ist auch gleichzeitig die Bedeutung der Eintrage in den Feldern Pickupgroup erklart.

CallerIDNum (CID):

Am AnlagenanschluB ist es mdglich eine zu Gibermittelnde Durchwahinummer einzutragen. Das Feld wird mit einer “0"
vorbelegt , wenn ein neuer SIP/IAX-Account angelegt wird. Durch den Eintrag einer Nummer aus dem gultigen
Rufnummernblock des Anlagenanschlusses wird permanent die betreffende Rufnummer bei abgehenden Rufen
Ubertragen.

Selektives Pickup :

Wenn dieses Feld gekennzeichnet wird, dann besteht die Moglichkeit an den
Teilnehmer signalisierte eingehende Rufe durch die Tastenkombination *7[Nebenstellennummer] an anderen Apparaten
gezielt anzunehmen.

Gesprachsmitschnitt :

Durch Aktivieren des Feldes Geschprachsmitschnitt werden alle an der

betreffenden Nebenstelle gefiihrten Gesprache aufgezeichnet. Die aufgezeichneten Gesprachsdateien stehen in der
Verzeichnisstruktur der PBX in dem Unterverzeichnis var/spool/asterisk zum Download bereit. In der vorliegenden
\Version der PBX werden die beiden Sprachkanale “in” und “out” in getrennten Dateien abgelegt. Durch eine
Nachbehandlung mit dem Programm SOMIX kénnen die beiden Sprachkanale verbunden werden. In naher Zukunft wird
diese Funktion durch entsprechende Updates komfortabler gestaltet.

Ab Version 2.0 der Anlagensoftware stehen erweiterte Client Funktionen zur Verfigung:

1. Jeder Teilnehmer der Anlage besitzt automatisch einen eigenen Fax-Server. Diese Option muss durch setzten des
Hakens an der entsprechenden Stelle im Konfigurationstool freigeschaltet werden. Ist die Freischaltung erfolgt, dann
werden an der Nebenstelle eingehende Telefaxe automatisch an die dem Teilnehmer zugeordnete Mailadresse als
Anhang einer E-Mail weitergeleitet.

Die Faxnummer der Nebenstelle setzt sich zusammen aus der Nebenstellennummer zuziiglich einer “9" als Erweiterung
der Rufnummer. Diese Funktion macht nur Sinn an einem Anlagenanschluf3. Zum Anschluss von Telefaxgeraten an
/Anlagen ohne Anlagenanschluf3 stehen andere Mittel zur Verfligung.

Ein Beispiel fir eine eingehende E-Mail sieht in einem Mailprogramm wie folgt aus:
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7 Mail von: <02087821259@office-ed.de>
Datel Bearbeiten Anzeigen Aktionen ‘Werkzeuge Konten Fenster Hife

| X schisben Fantwort - Glweredeten -~ < | & =

Mail I Eigenschaften ] Personalisieren ]
Yon: <02067821259%@office-ed.de>
An: <fritz@office-ed.de>
Betreff: Neues FAX empfangen
Sehr geehrte(r) "DEMOUSER",
Sie haben ein neues Fax erhalten. Details folgen

Yon 02087521259

An @ 3009

Zeit : Tuesday OF Mar 2006 12:47 [ "2006/03f07 12:47:03" ]
Seiten : 1

Vielen Dank fuer die Nutzung es Faxdienstes des ALLSIP_PBX Office Servers

Ebymitteilung
) asterisk-5192-1141...

2. Es ist moglich anstelle eines SIP-Clienten auch ein IAX-Clienten anzubinden. Dies geschieht durch setzten des
entsprechenden Hakens beim Clienten. Dies ist sinnvoll fur IAX-Teilnehmer, die sich durch Nutzung eines Softclienten
an die Anlage anschlief3en.

[ comm _loix
File Options Help

MIC|

|
SPK.;

| State | Remote

Account

;I |demnuser4 ﬂ

| Hald |T|amfer|5pulw| Hangup

3. Videounterstitzung fur z.B. den Softclienten X-TEN, der im Zusammenhang mit einer Videokamera z. B. von labtec
Videokonferenzen ermdglicht.
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Videoverbindungen kénnen nur zwischen Teilnehmern aufgebaut werden, fir die an beiden Seiten die
Videounterstltzung freigegeben wurde.

4. Parken ankommender Anrufe in einem Konferenzraum und Benachrichtigung des Teilnehmers durch einen Anruf mit
Ubermittlung der Riickrufnummer der Konferenz, in welcher der Anrufer geparkt ist.

Wenn der Teilnehmer nicht am Platz ist und trotzdem auf jeden Fall die Gespréche von Anrufern entgegen nehmen
mochte, dann ist das Feld "Anrufer in Konferenz parken" mit einem Haken zu versehen und in das darunter stehende
Feld eine Rufnummer einzutragen. Kommt ein Anruf auf der entsprechenden Nebenstelle an, dann wird dieser Anrufer
mit einer Ansage in einem Konferenzraum geparkt und ein Ruf von 10 sec. Dauer an die eingetragene Rufnummer
signalisiert. Nach 10 sec. wird der Ruf beendet und dem Gerufenen die Mdglichkeit gegeben die Ubermittelte
Rufnummer zurtickzurufen. Auf diese Weise kann ein Gesprach mit dem im Konferenzraum wartenden Anrufer gefiihrt
werden.

Der geparkte Anrufer kann erreicht werden, indem die Nebenstelle zuziiglich einer "2" angerufen wird. Z. B. warten
geparkte Anrufe der Nebenstelle 300 in dem Konferenzraum 3002.
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Gruppen
Uberblick

An der PBX koénnen Sie Gruppen definieren, deren Teilnehmer unter einer gemeinsamen Rufnummer erreichbar sind.

Das bedeutet, dass bei Anwahl der Gruppenrufnummer alle in der Gruppe befindlichen Teilnehmer einen eingehenden
Ruf signalisiert bekommen. Der erste Teilnehmer, der das Gesprach entgegennimmt, wird mit dem Anrufer verbunden.
An den weiteren zur Gruppe gehdrenden Teilnehmern wird die Signalisierung des ankommenden Rufes abgebrochen.

(212,402,109, 238800 - Demnlnﬂn-m
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Im Auslieferungszustand der PBX ist eine Gruppe mit der Bezeichnung "demoqueue" und der Gruppenrufnummer 330
definiert.

Es kdnnen beliebig viele weitere Gruppen definiert werden. Gruppen kénnen auch als Abwurfziel von eingehenden
Rufen fungieren. Diese Einstellung kann sowohl fiir MSN der Telefonanlage als auch fiir die Hauptnummer eines
Anlagenanschlusses vorgenommen werden. Eine zeitabh&ngige Steuerung der Abwurfziele ist méglich.

Gruppen kdnnen mit Wartemusik oder als Gruppen mit Freizeichen definiert werden. Zu beachten ist, dass bei Gruppen
mit Wartemusik zum Beginn des Abspielens der Wartemusik bereits das Gesprach zu Stande kommt, da die PBX das
Gesprach zum Abspielen der Musik annehmen mufR3. Es entstehen in diesem Fall also Telefonkosten fur den Anrufer.

Uber einen weiteren Schalter kann eingestellt werden, ob bei eingehenden Anrufen in der Gruppe der Name der
Gruppe, Uber die das Gesprach den Teilnehmer erreicht - oder die Rufnummer des externen Anrufers im Display
angezeigt werden soll.

In dem Feld Timeout kann definiert werden, was mit dem eingehenden Anruf geschehen soll, wenn in der Gruppe keine
Rufannahme erfolgt. Dazu ist in das Feld ein Wert in Sekunden einzutragen und aus der darunter stehenden Tabelle
das Abwurfziel auszuwéhlen.

Gruppen mit Wartemusik kdnnen zusétzlich eine Ansage wiedergeben. In einem definierten Zeitfenster kann eine
Weiterleitung an ein alternatives Abwurfziel festgelegt werden.
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Warteschlangen

Warteschlangen sind wichtige Elemente der Callcenter-Funktionalitét einer Telefonanlage. Folgende Funktionalitat ist
mit der PBX gegeben:

Unter einer definierten Nebenstelle eingehende Rufe werden in eine Warteschlange geroutet. In dieser Warteschlange
sind Agenten angemeldet, die darauf warten, daf3 ein Anrufer in die Warteschlange gestellt wird. Entsprechend einer fiir
die Warteschlange definierten Strategie werden die Anrufe unter den angemeldeten Agenten der Warteschlange verteilt.
Dem Anrufer wird wéhrend der Zeit - in der er wartet - die Wartemusik der Anlage vorgespielt. Je nach Konfiguration
wird dem Anrufer seine Position in der Warteschlange angesagt und dem Agenten wird mitgeteilt, aus welcher Queue
der nachste ihm zugestellte Anrufer kommt.

T Mhttp:/ /2 12.202.109,238:8020 - Demo form - Maozills Frefoe
2| B M e 1 e

‘wateschlangen | oed_Mush 247772006 4573 DE
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n
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Foufrasmme
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Susege indein | Ansage indem | + |
9 2 4 Ageed[4] N.[Z Passwo[3]
- = I J

Liechen 'warlezchisngs +
[Test

[ one i

Warteschlangen sind mit Namen, Rufnummer optional abweichender Strategie und optional zu benutzernder
Ansagedatei zu definieren. Dabei ist die Strategie das Verfahren, nach dem die eingehenden Rufe in der Warteschlange
verteilt werden. Das sind :

ringall
roundrobin
leastrecent
fewestcalls
random
rrmemory

Standard ist ringall. Strategieadnderungen und Ansagedateianderungen werden tber die Felder und Buttons im
Eingabebereich vorgenommen. Andere Werte fur Anzahl der Wiederholungen, das Timeout und die Ansage der
Position werden nach Umschalten in den Editiermodus direkt in der Tebelle eingegeben.

Nach Erstellung einer Warteschlange sind die Agenten, die diese Warteschlange bedienen sollen zu definieren. Der
Agent erhélt eine vierstellige Nummer zur Identifizierung, eine Rufnummer und ein Passwort.

Nach einer solchen Einrichtung kann sich ein Agent von einem beliebigen Telefon aus durch Anwahl der dem Agenten
zugeordneten Rufnummer anwéhlen. Nach Eingabe des Passwortes - (3 Stellen) wird dem Agenten zunachst solange
Wartemusik vorgespielt, bis die Anlage den erste4n Anruf zuteilt. Wenn so konfiguriert, dann wird die der
Warteschlange zugordnete Ansagedatei abgespielt, damit der Agent weil3, aus welcher Warteschlange der Anrufer
kommt. Dies ist sinnvoll, wenn der Agent in mehreren Warteschlangen angemeldet ist.

Gesprachsmitschnitt und optionale Wartemusik sind méglich.
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IVR (Interactiv Voice Response - Menueflhrung)

Im Grundzustand der Anlage ist ein IVR mit der Bezeichnung "Menuel" und vier dazugehdérigen Auswahloptionen
definiert. Die wirklich zu verwendenden Ansagedateien missen individuell aufgezeichnet und in das IVR eingetragen
werden. Es kdnnen weitere IVR angelegt werden, zu denen danach jeweils die verfiigharen Optionen erganzt werden
kdnnen. Mit "Option" bestimmen Sie die Taste am Telefon des Anrufers, die gedriickt werden muf3, um das gewunschte
Abwurfziel zu erreichen. Abwurfziele kbnnen andere Teilnehmer, Queues oder auch ein weiterer IVR sein. Gestalten Sie
die Ansagen unter dem Begriff "Begruessung” so, dass die interaktive Menuefiihrung fur den Anrufer eindeutig ist. Falls
der von lhnen angelegte IVR unvollstéandig ist, erscheint ein entsprechender Hinweis bei Verlassen des Eingabefensters
mit der Aufschrift "Achtung IVR unvollstandig !". Prifen Sie dann nochmals, ob alle Optionen jedes IVR incl. Abwurfziel
eingetragen sind.

Anlegen eines neuen IVR:

Tragen Sie in das Feld “Neues IVR-System” einen Namen ein und speichern Sie die Eingabe durch den daneben
stehenden [+] Button. Das neu zu erstellende IVR-System erscheint in der Tabelle unmittelbar danach als neuer Eintrag.
Dann sind zunachst die Ansagedateien aus dem Auswabhlfeld fiir BegriiRung, falsche Auswahl und Ende zu definieren.
Diese Ansagen sind vorher im Menuepunkt “Ansagedateien” des Hauptmenues aufzunehmen. Im Eingabefeld neben
dem Button “neue Option” sind nacheinander die dem aufgenommenen Begrif3ungstext entsprechenden Optionen
festzulegen und im Auswahlfeld sind die Tasten zu definieren, die der Anrufer betétigen soll, um die gewiinschte Option
zu aktivieren.

Weiterhin ist die BegriiBung der jeweiligen Option hinzuzufiigen und das Abwurfziel festzulegen. Das Abwurfziel kann
ein einzelner Teilnehmer, eine Gruppe, ein interner ISDN-Anschluss oder ein IVR sein

=Yt/ 212,202 109.2 385020 - Dema form - Mosilla Firefos:
2] B AT ] v |

Demao form

Hougtwerwe |vererbes numelg-cal gsm o gm T OOk, g

| vR-Mense |  DEMDI_Mush Z10/2006 13142  DE
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Pep. Cptren | =]

Abwurtzeil VR <[Typ ||'

T

Behandiung bei Besetst oder Nichimelden - Type T2 < (Typ 0] <iTypll)
Masbon deakivieren | Grppen | [ Watesehl
Moo aklivinieny |machl Gk 200
Madbscoeraminet | 4 | gl
E-Mal |rad(Balned de

[ i

Wenn als Abwurfziel wiederum der gleiche IVR gewahlt wird, dann kann dadurch eine Schleife entstehen.

Fur die Abwurftypen “T” und “Z” kann eine Mailbox bestimmt werden, die aktiviert wird, wenn sich an dem Abwurfziel
kein Teilnehmer meldet. Dazu ist Zeit festzulegen, nach der sich die Mailbox melden soll. Weiterhin ist eine
Mailboxnummer und eine E-Mail-Adresse zu bestimmen. Der Mailboxinhalt wird dann per E-Mail als *.wav Datei
zugestellt.

Mit den [-] Buttons kdnnen IVR-Optionen oder ganze IVR geldscht werden.
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Asterisk Eingenende Rue

AnlagenanschluR oder erste MSN eines Mehrgerateanschlusses

Hot line: Einstellungen zur Behandlung eingehender Rufe an der Anlagenrufnummer.
01801 - 666 626 5943

- hteps//212.202.109,238:0020 - Dema form - Mozills Frefor
B A TR

Uberblick

| Eingehends Ruls|  DEMOI_Mue 237102005

Administrator/Client

Prog. Parameter
Anlagen Parameter
Hardwaresetup

SIP-Benutzer

Gruppen

= R ]
i Tednehme: -
IVR 1 Grupps -|
 Watteschiange | |

Warteschlangen

Eingehende Rufe
lsengeDuwchweh | 3 eiste StsbsKurzwahl: | 4 akiusde Einalebungen & nachZel  ( iemar Tag  iemad Nach!

Wartemusik

Konferenzraume

Kurzwahlen

Provider

Callthrough

SMS-Rufinitiierung Im oberen Teil des Dialogfensters kann das Verhalten der Telefonanlage in drei Zeitabschnitten tagindividuell gesteuert
werden. Diese Bereiche sind “Tagschaltung”, “Mittagschaltung” und “Nachtschaltung”. Die jeweiligen Umschaltzeiten
Mailboxen kénnen individuell definiert werden, wobei Uberschneidungen zu vermeinden sind. Beachten Sie bitte :
Uberschneidungen filhren zu Fehlfunktionen der PBX ! Vor Veranderung der Werte ist der Button “Bearbeiten” zu

Ansagedateien driicken.

Monitor Darunter befinden sich die Drop-Down-Felder, in denen definiert werden kann, welches Abwurfziel fiir die zentral
eingehende Rufnummer maf3geblich ist. Das kann ein IVR, ein Teilnehmer, eine Gruppe oder eine Warteschlange sein.

Call Report Diese Mdglichkeiten sind getrennt fur die Tagschaltung und die Nachtschaltung/Mittagschaltung zu bestimmen.

Expertenmodus . B o o ) ]
Ubersteuert werden kdnnen die Zeiteinstellungen durch Selektion in dem Feld “aktuelle Einstellungen”. Wenn die

Backup \Varainte “immer Tag” gew&hlt wird, dann gelten unabhéngig von der Tageszeit immer nur der unter Tagschaltung
definierten Wert. Entsprechendes gilt fur die Wahl der Einstellung “immer Nachtschaltung”
Nebenstellen

Zusammenfassung:
Interne ISDN / ab

Blacklist Beginn Tagschaltung / Beginn Mittagschaltung / Ende Mittagschaltung / Beginn Nachtschaltung. In den darunter
liegenden Feldern wird definiert, wie die PBX mit eingehenden Anrufen verfahren soll.
GSM-Gateway Maglichkeiten der Auswahl sind:

Webmin IVR

Menuesystem mit Auswahiméglichkeiten zur Weiterleitung entsprechend des IVR

Konsole Teilnehmer

Abwurf an einen bestimmten Teilnehmer bzw. seine Rufnummer

Gruppe

Abwurf an eine Gruppe von Teilnehmern. Im Besetztfall wird die der Tageszeit entsprechende Wartemusik
abgespielt und an den nachsten freien Teilnehmer abgeworfen.

Warteschlangen

Callcenterfunktionalitat mit Agenten.

Zeitsteuerung:
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Die PBX kann in drei verschiedenen Modi arbeiten:

. Entsprechend der eingetragenen Zeiten in den Feldern 'Beginn Tag' und 'Ende Tag'
. Tagschaltung immer aktiviert
. Nachtschaltung immer aktiviert

Faxempfang

Es besteht die Mdglichkeit vier zentrale Telefaxnummern zu definieren. Diese Faxnummern unterscheiden sich von der
bei den Teilnehmern zu definierenden Faxempfangméglichkeit dahingehend, dass hier vollstandig giiltige
Nebenstellennummern des Anlagenanschlusses eingegeben werden kdnnen. Alle an diesen Nebenstellen eingehenden
Telefaxe werden als PDF-Anhang an die dazugehérigen zu definierdende Mailadresse gesendet. Mindestens eine
zentrale Faxnummer muss definiert werden. Entsprechend der Lange der Durchwahl ist das die Nummer “9..”. Wird bei
vorhandenem Mehrgerateanschiu® eine MSN als Fax definiert, dann wird zur Verarbeitung der auf dieser MSN
eingehenden Faxe das erste zentrale Fax benutzt.

weitere MSN des ersten Mehrgerateanschlusses oder weitere Mehrgeréteanschliisse zuséatzlich zum
Anlagenanschlufl

Existiert an der PBX kein Anlagenanschlu® bzw. existieren zusatzlich zum Anlagenanschlufl? Mehrgeréateanschlisse,
dann muf3 definiert werden, welche Endgerate auf Rufe Uber die MSN reagieren sollen. Dazu dient die Option MSN. In
der entsprechenden Maske wird &hnlich wie bei der Konfiguration des Verhaltens der Stammnummer bei einem
AnlagenanschluB3 definiert, was an der Telefonanlage bei tber einzelne MSN einkommenden Gespréachen geschehen
soll.

) htepe//2 12202109, 238:8020 - Demo lorm
E T T R T i

Demo form
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Im Feld MSN fur Mailbox kann eine MSN eingetragen werden, die am Mehrgerateanschlu? den Zugang zum
Anrufbeantwortersystem der PBX ermdglicht.

Nach Anruf dieser MSN wird der Anrufer aufgefordert die Nummer und das Passwort der Mailbox einzugeben, die er
abhoren mochte.

Im oberen Feld der Maske ist die zu bearbeitende MSN auszuwéhlen. Danach sind die Aktionen zu definieren, die bei
auf dieser MSN eingehenden Rufen ausgefiihrt werden sollen.

Wird die Option "Fax" ausgewahlt, dann werden an dieser MSN Telefaxe erwartet. Diese Faxe werden an das erste an
der Anlage definierte zentrale Fax gesendet und dort behandelt.
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Wartemusik
Uberblick

Die PBX ist in der Lage als Wartemusik mp3-Dateien abzuspielen. Die Funktionen zum Handling der auf dem
Konfigurationsserver und der Telefonanlage abgelegten mp3-Dateien sind tber den Button Wartemusik zu erreichen.

In der rechten Tabelle sind die mp3-Dateien aufgelistet, die bei der Installation des Konfigurationsservers mitgeliefert
wurden.

Im linken pull-down-Feld sind die mp3-Dateien enthalten, die sich bereits auf der PBX befinden. Sie kénnen die mp3-
Dateien des Konfigurationsservers auf die PBX Ubertragen, indem Sie nach Markieren der entsprechenden Datei den
Button [speichern] betétigen. Die ausgewahlte Datei erscheint dann im pull-down-Feld als auf der PBX installierte Datei.

Sie kdnnen der PBX weitere mp3-Dateien zur Verfugung stellen, indem Sie diese Dateien in das Unterverzeichnis d:

\a_pbx\moh des Konfigurationsservers kopieren.

Bitte beachten Sie : In Abhangigkeit von der Bandbreite der Netzwerkverbindung zwischen dem Konfigurationsserver
und der PBX kann die Ubertragungsdauer der Musikdatei langere Zeit in Anspruch nehmen. Versuchen Sie deshalb

maoglichst kleine mp3-Dateien zu erstellen.

U ¥http://192.169.99,246:8020 - Demao form - Mozilla Firefios

2@ W [ o] 0

| MOH best_karl 2na of | [EgiEEsiEN e

mp3 Dateien auf Konfigurationsserver:

—=o e—— Ham ]
mogrhghishadow mpd

| poignarowzrnd |
shadowanibewal mpd
baLng g3

nstallicite mp3 Dateien auf der PEX:
| - —

quichep b dvar Al astereck dmol
- : =

puietmp 3 ivar b s lerek Amal

[ one 4

Soll eine mp3-Datei von der PBX geloscht werden, so ist diese in dem pull-down-feld auszuwahlen und der Button [vom
Server léschen] zu betatigen.

Sie konnen sich die auf der PBX befindlichen mp3-Dateien anhéren, indem Sie die gewiinschte Datei markieren und
den Button [vorbereiten zum Anhdren] betétigen. Nach einer notwendigen Initialisierungszeit von max. 60 Sek. wird
Ihnen nach Anruf der Nummer zum Anhéren die entsprechende mp3-Datei wiedergegeben.

Die im unteren Bereich des Fensters abgebildete Tabelle tragt nur informativen Charakter und ist fur die alltdgliche
Arbeit mit den Konfigurationsserver belanglos. Teilen Sie im Bedarfsfall die darin erscheinenden Eintrage der
Supporthotline auf Anfrage mit.

http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de/Wartemusik.htm (1 von 2)19.07.2007 15:46:20



gurationsserver.de/Wartemusik.




Home

ll/.-’ {_:I—':_;- ;;I
ﬁ.[\ ™)

Asterisk

Hot line:
01801 - 666 626 5943

Uberblick
Administrator/Client
Prog. Parameter
Anlagen Parameter
Hardwaresetup
SIP-Benutzer
Gruppen
Warteschlangen
IVR

Eingehende Rufe
Wartemusik
Konferenzraume
Kurzwahlen
Provider
Callthrough
SMS-Rufinitiierung
Mailboxen
Ansagedateien
Monitor

Call Report
Expertenmodus
Backup
Nebenstellen
Interne ISDN / ab
Blacklist
GSM-Gateway
Webmin

Konsole

. ALLNET

Home Hotline Impressum

Konferenzraume
Uberblick

Im Fall des Anschlusses der PBX an einem Anlagenanschluss stehen die Funktionalitdten von Konferenzraumen zur
Verfligung. Zur Nutzung dieser Funktionen sind in der Maske "Konferenzraume" entsprechende Definitionen
vorzunehmen. Im Auslieferungszustand der Anlage ist ein Konferenzraum mit der Nebenstellennummer 340
vordefiniert. Weitere Konferenzraume kénnen hinzugefiigt werden.

- Mhttp://192.168.99,246:9020 - Demao form - Mozilla Firefos

21| G ] o] v o] o] R

I ElsieTE S| Togin_it /1/2005 0533%  DE |_

0 222 22 True Mebaratella | 3| Humme(S] Fin5]

[ [ | |

lpchen | deaklivieren | akinderen

| Done 4

Zum Hinzufiigen eines Konferenzraumes sind die Felder "Nebenstelle", "Nummer" und "Pin" einzutragen und der Button
[+] zu betatigen.

Nebenstelle: Durchwahlnummer, unter welcher der Konferenzraum fur externe Teilnehmer erreichbar ist.

Nummer: interne Verwaltungsnummer zur Identifizierung des Konferenzraumes in der Software der PBX. Diese

Nummer ist frei wahlbar, jedoch fir jeden Konferenzraum unterschiedlich festzulegen.

Pin: Zugangscode, den der Anrufer nach Aufforderung eingeben muf3, um den gewiinschten Konferenzraum zu betreten.
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P , Kurzwahlen
Asterisk

Uberblick

Hot line: Im Auslieferungszustand ist die PBX fiir die Speicherung und Nutzung von 999 Kurzwahlen vorkonfiguriert. Dabei ist in
01801 - 666 626 5943 den Anlagenparametern definiert, dass die erste Stelle der Kurzwahlen mit einer "4" beginnen muf3 und die Kurzwabhl
insgesamt vier Stellen lang ist. Diese Werte sind anderbar. Wenn es keinen zwingenden Grund gibt den Bereich der
Rufnummern beginnend mit der Ziffer "4" anderweitig zu verwenden, dann sollten diese Einstellungen bestehen bleiben.
Die Eingabe der Kurzwahl erfolgt im unteren Bereich der Bildschirmmaske in der Reihenfolge Kurzwahl,
Telefonnummer, Name.

Uberblick
Die Button "Speichern” und "Léschen” dienen zum Eintragen der jeweiligen Kurzwahl in die Datenbank der PBX bzw.
Administrator/Client zum Léschen eines Eintrages aus der Datenbank.

Prog. Parameter - ;
* Whttp://192.168.99.246:8020 - Demo form - Mozilla Firefos

Anlagen Parameter EI| & M e < e ]

Hardwaresetup

| __Kuizwahlen login_tit /2005 B2 DE |_ Hile

SIP-Benutzer

Gruppen Kurzwohl | Telefonnummes I F.umwﬂl Telefonnummer | Hame: |

4000 TR FE] (I | 0211445565 | GED GMEH |
4001 O0E91 33456

Warteschlangen
IVR

Eingehende Rufe
Wartemusik
Konferenzraume
Kurzwahlen

Provider

Callthrough

SMS-Rufinitiierung

Mailboxen

Ansagedateien

Monitor

Call Report
Expertenmodus
Backup
Nebenstellen
Interne ISDN / ab
Blacklist
GSM-Gateway
Webmin

Konsole
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Provider
Uberblick
Die PBX ermdglicht es externe SIP-Provider fir die Terminierung von Gesprachen zu benutzen.
Folgende SIP-Provider wurden getestet und sind in der Konfigurationsmaske einzutragen:
Sipgate
yoip.net
mk-netzdienste

Darliber hinaus ist es moglich bei genauer Kenntnis der Verbindungsanforderungen einen generischen Provider
einzutragen.

Bitte beachten Sie : Der Hersteller der PBX kann keinerlei Garantie fiir die Funktionsfahigkeit eines generischen SIP-
Provider Gbernehmen. Vor produktivem Einsatz sollten Sie unbedingt in einer Testumgebung prifen, ob der gewtinschte
Provider mit der vorhandenen Konfiguration der PBX problemlos zusammenarbeitet. Falsche Einstellungen kénnen zu
einer maf3geblichen Beeintrachtigung der Funktionalitéat der PBX fuhren.

Nach Eintrag eines vordefinierten oder generischen Providers ist Uber die Tabelle “Nebenstellen” in Verbindung mit dem
danabenstehenden Button “aktivieren” das Abwurfziel fur tiber diesen Account eingehende Anrufe festzulegen.

Im Bereich “Provider fiir die Benachrichtigung geparkter Anrufe” kann aus den definierten SIP-Provider ein Provider
ausgewahlt werden, der zur Signalisierung eines geparkten Anrufes genutzt werden soll.

Ist ein solcher Standardprovider definiert, dann werden die zu signalisierenden Anrufe nicht mehr tber einen ggf.
vorhandenen ISDN-Anschluss gefuhrt, sondern tber den Account bei diesem Provider.

Im unteren Teil der Dialogmaske kénnen IAX-Provider eingetragen werden, die ebenfalls unter Nutzung einer speziellen
Vorwahl zur Teminierung von Gesprachen benutzt werden sollen. Dazu ist der Name des Providers (frei wahlbar), der
Account bei diesem Provider, die zu benutzende Vorwabhl, das Passwort (PIN) und der Hostname des Dienstes bei dem
Provider einzutragen. Weiterhin ist der Codec zu definieren, der zur Verbindung mit dem Provider benutzt werden soll.

* It/ 212.202.1 092306020 - Demo form - Mozilla Firefox
D@ R s e

—
U s tila_|
Erole Stele Vorwaht (8 LoengaVowaht [2

wop rdiodel com | o Sipgat Pasveo{ 30} Vieowasht

= hecouni{30} 0}
Cim ZlEy f l
yoip. nel Accound [30]  Patswed (30} Vorwaht
& Uk ]
mk-netzdiensle  Account [ Passwedt [W]  Voessht
| I
Pravides [keina Garantie fir Funkionalitat 1]
Account [30} Passwert [0} Vorwabt
I

|__r1u,_sg=f___ DEMDIDEMD 2372008 214819

Bitte beachten Sie : Falsch eingetragene Werte oder Zugangsdaten kdnnen zu einer erheblichen Beeintrachtigung der
Funktionalitat der PBX fuhren. Im Zweifelsfalle kontaktieren Sie vor dem Eintrag der Daten und deren Aktivierung die
Hotline !

Zusammenfassung:
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\Voraussetzung fur die Nutzung des gewtinschten Providers ist ein funktionsfahiger und freigeschalteter Account bei
dem Provider.

Beispiel Sipgate:

Unter Account und Passwort sind die dem Account entsprechenden Zugangsdaten einzutragen. Vorwahl spezifiziert die
an der PBX vorzuwéhlende Ziffernfolge, um der Anlage mitzuteilen das zu filhrende Gesprach tber den Provider
Sipgate zu terminieren.

Die einzutragenden Werte fur Account und Passwort sind bei Sipgate unter "meine Daten" > "Daten zum Anschluss" zu
finden. Dabei ist in das Feld Account die SIP-ID und unter Passwort das SIP-Passwort einzutragen. Der Eintrag in der
Zeile ist durch die gewlinschte Vorwahl zu vervollstandigen.

Geprift werden die erste Stelle der Vorwahl und die Lange der Vorwahl.

Mit Betétigen des Buttons [eintragen] werden die Daten in die Tabelle Gbernommen. Fir den Fall, dass die PBX
Gesprache Uber den Sipgate-Account annehmen soll, ist ein Teilnehmer an der PBX auszuwahlen, zu dem das
ankommende Gesprach weitergeleitet werden soll.

Unterhalb der Tabelle befinden sich die Button [ldschen], um den Account aus der Providertabelle zu entfernen. Mit den
Button [aktivieren] bzw. [deaktivieren] kann der Account temporar gesperrt werden.
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Callthrough
Uberblick

Die PBX stellt definierten Anrufern die Mdglichkeit zur Verfigung nach Anwahl einer festzulegenden Nummer ein
Weiterwahlen von dem Standort der PBX durchzufiihren. Nach Anwahl der definierten Rufnummer durch einen
zulassigen Anrufer wird der Anrufer aufgefordert seine gewlinschte Rufnummer inkl. der Vorwahl einzugeben. Die PBX
registriert die an der Tastatur des Anrufers eingegebenen Ziffern bis der Anrufer die "#"-Taste driickt. Das ist fur die
PBX das Signal, dass der Anrufer die Eingabe seiner Zielwahl beendet hat und beginnt die eingegebene Nummer zu
wahlen.

Um diesen Dienst der PBX nutzen zu kénnen, muf3 in der Maske der Anlagenparameter die Option "Callthrough™ mit
einem Haken aktiviert werden. Weiterhin ist die Rufnummer zu definieren, die angerufen werden muR3, damit die
Callthrough-Option genutzt werden kann.

In dem Bildschirmfenster Callthrough sind dann noch die Rufnummer der externen Teilnehmer zu definieren, denen die
PBX die Callthrough Option zur Verfigung stellt.

Im unteren Bereich der Erfassungsmaske sind nacheinander die zulassige Rufnummer, der Name und die
dazugehorende E-Mail-Adresse einzutragen.

“hhttp:/ /192, 168,99, 246:0020 - Demo Form - Mozilla Firefos

T 1 e ]

Demo form

| __calthrough Jogi_lit

| Done 4

Mit dem [+] Button kann der Eintrag gespeichert werden. Mit dem [-] Button ist ein Loschen nach vorhergehender
Markierung durch Anklicken méglich.

Eintrage konnen auch zeitweise bzw. temporér deaktiviert werden indem der [deaktivieren] Button gedriickt wird.
Reaktiviert werden kénnen Eintrage durch Betatigung des Buttons [aktivieren].
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SMS-Rufinitiierung
Uberblick

Die PBX ermdglicht es Verbindungen zwischen zwei Telefonapparaten beliebiger Art (Festnetz/GSM) aufzubauen. Dazu
wird von einem SMS-fahigen Telefon oder auch von einem PC-Client eine SMS mit folgendem Aufbau generiert und an
die in den Anlagenparametern definierte Rufnummer gesendet.

Rufnummerl "room"
Rufnummer2

Beispiel:

0208375760 room
01722963498

Die PBX analysiert die eintreffende SMS und wéhlt zunéchst die Nummer, die mit Rufnummer 1 definiert ist. Wenn an
der gerufenen Nummer abgenommen wird, dann fahrt die PBX damit fort die in der zweiten Zeile unter Rufnummer2
definierte Nummer anzuwéhlen. Der an der zuerst angerufenen Nummer hoérende Teilnehmer erhélt einen Rufton und in
dem Augenblick, in dem der zweite Teilnehmer abhebt, wird die Verbindung zwischen den beiden Telefonen hergestellt.

Um diesen Dienst der PBX nutzen zu kénnen, muf3 in der Maske der Anlagenparameter die Option "Callthrough™ mit
einem Haken aktiviert werden. Weiterhin ist die Rufnummer zu definieren unter der die SMS empfangen werden sollen.

In dem Bildschirmfenster SMS Call sind dann noch die Rufnummern der externen Teilnehmer zu definieren, von denen
der PBX SMS empfangen und verarbeiten soll.

Im unteren Bereich der Erfassungsmaske sind nacheinander die zuléssige Rufnummer, der Name und die
dazugehodrende E-Mail-Adresse einzutragen.

Mit dem [+] Button kann der Eintrag gespeichert werden. Mit dem [-] Button ist ein Loschen nach vorhergehender
Markierung durch Anklicken moglich.

“¥http:/ /192, 168.99,246:0020 - Demo Form - Mozilla Firefos

121 ) e ih] | w10 |

| __SMS Call logi_lt TMZNS 2323 DE |_ Hile

0722953458 IitnZalliceed de

| Done

Eintrage kdnnen auch zeitweise bzw. temporar deaktiviert werden indem der [deaktivieren] Button gedriickt wird.
Reaktiviert werden kénnen Eintrage durch Betatigung des Buttons [aktivieren].
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Mailboxen
Uberblick

Die PBX bietet jedem angeschlossenen Teilnehmer die Mdglichkeit im Fall der Abwesenheit, des Nichtmeldens nach
Zeit und im Besetztfall die fur ihn eingehenden Anrufe auf eine Mailbox weiterzuleiten. In dem Fall der Weiterleitung in
die Mailbox stehen dem Teilnehmer folgende Optionen zur Verfligung:

Mailboxen kénnen temporar deaktiviert werden. Mit dem Button [-] kann eine Mailbox dauerhaft geldscht werden. Bitte
beachten Sie in diesem Zusammenhang die bei den Teilnehmern definierten Funktionen.

Abhdren der Mailbox durch Anwabhl : *9{eigene Nebenstellennummer}
Die PBX fordert zur Eingabe des Passwortes der Mailbox auf. Nach korrekter Eingabe des Passwortes wird dartiber
informiert, inwieweit Nachrichten vorhanden sind und wie das weitere Handling zum Anhdéren und ggf. Léschen ablauft.

Nutzung der Funktion des E-Mail-Versandes an die im Zusammenhang mit dem Benutzer hinterlegte E-Mail-Adresse.
In der Maske Mailboxen kann zu dem eingetragenen Teilnehmer nur das Passwort geéndert werden bzw. die Mailbox
generell deaktiviert werden. Alle anderen Daten ergeben sich aus der Bearbeitung der Teilnehmer in der
entsprechenden Maske.

EXhttp://192.168.95.246:8020 - Demao form - Mozilla Firefox
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Eine Madhox wird auch im Zuzammerhang mat einem Tednebmer galzcht |

[ Done 4

In der Maske Mailboxen kann zu dem eingetragenen Teilnehmer nur das Passwort geéndert werden bzw. die Mailbox
generell deaktiviert werden. Alle anderen Daten ergeben sich aus der Bearbeitung der Teilnehmer in der
entsprechenden Maske.

Mailboxen kénnen temporar deaktiviert werden. Mit dem Button [-] kann eine Mailbox dauerhaft geldscht werden. Bitte
beachten Sie in diesem Zusammenhang die bei den Teilnehmern definierten Funktionen.

Beachten Sie bitte: Der Versand der E-Mails mit den Nachrichten aus den Mailboxen durch die PBX unterliegt
den Regeln und Restriktionen des E-Mail-Verkehrs im Internet. Fur néhere Informationen kontaktieren Sie bitte
die Hotline.
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Die PBX wird mit einer Reihe vorbereiteter Ansagen ausgeliefert. Diese Ansagedateien haben das Format *.gsm. Sie
koénnen in der Bildschirmmaske "Ansagedateien” die vorhandenen mitgelieferten Ansagedateien anhéren und eigene

Hot line: Ansagedateien aufnehmen.

01801 - 666 626 5943
C¥http://192.168.99.246:8020 - Demo form - Mozilla Fircfox

2@ WM [ o] B

Demo form

Uberblick Ansagedateien | login_tit 811/2005 nanse DE |_

Administrator/Client

Parameter Aulnahme Lizste aller Anzagen der PBX:

Prog. Parameter Dunchwahl 2 Aufnahers der Arsage: |
‘wartezet vor Aufnahme: 'l'
Anlagen Parameter Lange der Aufzeichrung: —
Waileosk nach de Aunshme: Varbersiung aun Anhiven |
Hardwaresetup Diirchveahl zuem Anbien der dulzeichourg: W
\Wartezet vor Abzpisken der ALfnahme: Duchrershl zuem Anhigerc 367
SIP-Benutzer \w/artazeit nach Abspislen der Aufnahme:

Gruppen Hame der Aulzeichrung |asterisk reserding
Speichem dei Aufnahime uriter: |

Warteschlangen

IVR

Eingehende Rufe

Wartemusik
Konferenzraume

Kurzwahlen

Provider | bone .

Callthrough Im rechten Bereich des Bildschirmes kénnen nach Auswahl aus dem Listenfeld und dem Betétigen des Buttons

o [Vorbereiten zum Anhdren] die bereits auf der Anlage gespeicherten Ansagedateien nach Anwahl der
SMS-Rufinitiierung darunterstehenden Nebenstellennummer wiedergegeben werden. Im Auslieferungszustand der Anlage ist dies die
Nebenstellennummer 887.

Im linken Bereich der Bildschirmmaske sind die Parameter eingetragen, die es ermdglichen eine neue Ansagedatei auf
der PBX abzulegen. Dazu ist im Auslieferungszustand die Nebenstellennummer 889 anzuwahlen und der gewiinschte
Text nach dem Signalton aufzusprechen.

Unmittelbar nach dem Aufsprechen kann die Aufnahme durch Anwahl der im Standard vorkonfigurierten
Nebenstellennummer abgehdrt werden.

Mailboxen
Ansagedateien
Monitor

Call Report
Sind Sie mit der Qualitat der Aufnahme zufrieden und méchten Sie die Ansage speichern, dann kénnen Sie nach
Expertenmodus Eintrag eines Dateinamens in dem Feld "Speichern der Ansage unter:" die Aufnahme unter dem eingetragenen Namen
fur die weitere Verwendung abspeichern.

Backup

Fur den Test der Netzwerkfunktionalitat zwischen einem Endgerat und der im Netzwerk befindlichen PBX ist der
Echotest eine nutzliche Mdglichkeit. Durch diese Funktion kénnen Schwachstellen im Netzwerk aufgedeckt und
Interne ISDN / ab anschlieRend beseitigt werden. Ist die Sprachqualitat des Echotestes unbefriedigend, muR vor einer Ubertragung von
Sprachdaten uber das Netzwerk in jedem Fall eine Ursachenforschung vorgenommen werden.

Nebenstellen

Blacklist
GSM-Gateway
Webmin

Konsole
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ASterISk Monitor/ Operator Panel

Uberblick

In einer grafischen Oberflache werden die SIP-Teilnehmer und der Status bestehender Verbindungen angezeigt. Wenn
Rufe zwischen den Teilnehmern der PBX initiiert werden, spiegeln sich diese durch Bewegungen an den Symbolen des
Panels wider. Weiterhin kdnnen die Details des jeweils letzten Rufes angezeigt werden.

Hot line:
01801 - 666 626 5943

192.168.99.246:0020 - Demo form - Mozilla Firefox =

5@ Wi e ]

Uberblick

Administrator/Client ! oot DEMO1_DEMD e T

Prog. Parameter B0 0 ® o R
Anlagen Parameter

Hardwaresetup TRTTET

SIP-Benutzer
Gruppen
Warteschlangen
IVR

Eingehende Rufe
Wartemusik
Konferenzraume

Kurzwahlen

Provider B zsiick

Callthrough [ Transtening data from 192,168.99.220.., v

SMS-Rufinitiierung Durch Ziehen der Telefonsymbole von einem Teilnehmer auf einen anderen kénnen Rufe initiiert umgeleitet werden.

Mailboxen .
Jede Anderung bei den SIP-Teilnehmern (Hinzufligen oder Loschen) wird sofort im Panel abgebildet .
Ansagedateien

. Weiterhin werden dargestellt:
Monitor

Call Report . Konferenzraume

. Warteschlangen/Gruppen (Queues)
Expertenmodus . Ankommende Rufe (Zap-Channels)
Backup
Nebenstellen
Interne ISDN / ab
Blacklist
GSM-Gateway
Webmin

Konsole
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Provider
Callthrough
SMS-Rufinitiierung
Mailboxen
Ansagedateien
Monitor

Call Report
Expertenmodus
Backup
Nebenstellen
Interne ISDN / ab
Blacklist
GSM-Gateway
Webmin

Konsole

. ALLNET

Home Hotline Impressum

Call Report
Uberblick

Auf Anforderung werden die Daten der Rufstatistik von der PBX zum Konfigurationsserver tbertragen und in einer
Tabelle dargestellt:

Ehttp:/ /192,168,959, 246:0020 - Demo form - Mozilla Firefoe

2@ Wikt e <> i

Demo form

| Ruf-Ubersicht logr_lit BH1/2005 13562 DE | Hile

Anruler Amulzial Anmufdatum | Aniulfzeil Annahme Endeanmul Drauer [z] Ergebniz

300 EO0N7Z2863458 | 07.11.2005 | 18:25.49 1B2545 07.11.2005 | ANSWERED
300 EODDE0EITSTED | 071 102 BT o7, i | ANSWERED
(300 [Go0m7ogeias | I i |07 1

3005 2006
300 [EDOOPOSGEFED | 711,005 | 22ps D711, 2005 | q@ﬂ_
] BT 225953498 17,2005 22 PEE 07,17, 2006 D NOANEWER

| sovtiemen Advessat | _ sotieren Debum |
Advessal Hr: von Datum: biz Datum: Summe Gesprache [<]:
= [ - [oEI0.2008 [08:11.2005 23,00

houte | albe | Ietzte Woche | lotzier Monat

_filter zetzen B ik

| pone &

Es sind verschiedene Sortiermdglichkeiten gegeben. Die Tabelle kann sortiert werden nach Anrufer, Adressat oder
Anrufdatum. Daruber hinaus kénnen Filter gesetzt werden. Filter nach Anrufernummer, Adressat Nummer oder einem
selbst zu definierenden Datumsbereich kénnen definiert werden.

Mit den Buttons [heute], [alle], [letzte Woche] oder [letzter Monat] kénnen vordefinierte Datumsbereiche abgegrenzt
werden.

Bei Anlagen mit groBem Telefonaufkommen kann es problematisch werden die groRe entstehende Datenmenge in dem
Call-Report darzustellen und zu verarbeiten. Aus diesem Grund wird empfohlen die Option zum Download der
“Rohdaten” des CDR im Hauptmenue zu nutzen und eigene Auswertungen in Tabellenkalkulation oder
Datenbankprogrammen anzustellen. In spateren Versionen der Konfigurationssoftware wird der Auswertungsteil der
CDR komplett tiberarbeitet und in neuer Form zur Verfligung gestellt.

Zu beachten ist ebenfalls, dass der Download der gesamten Datenmenge der CDR bei schmaler Bandbreite zwischen
PBX und Konfigurationsserver erhebliche Zeit in Anspruch nehmen kann.

http://www allsip-pbx-konfigurationsserver.de/Anruf%20Statistik.htm (1 von 2)19.07.2007 15:46:27
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Asterisk Expertenmodus

Uberblick

Hot line: Fir Ausnahmefalle in der Konfiguration der PBX steht ein Expertenmodus zur Verfiigung. Bitte benutzen Sie diesen
01801 - 666 626 5943 Modus nur in dringenden Fallen und in Abstimmung mit der Hotline.

Achtung - mit der Bearbeitung der Konfigurationsdateien im Expertenmodus verlassen Sie den Status, in dem die
Funktionsfahigkeit der PBX durch den Lieferanten garantiert wird. UnsachgemaRe Anderungen sowie Anderungen, die
in Konflikt zu den durch den Konfigurationsserver eingestellten Werten stehen, kénnen zur Nichtfunktionalitat von Teilen
Uberblick oder der kompletten Telefonanlage fuhren !

Administrator/Client U http:// 192, 160,99.246:0020 - Demo Form - Mozilla Firefos

Prog. Parameter | & i e e 1] e |

Anlagen Parameter -
I Expeitanmodus logn il BN1/005 120347  DE |_

Hardwaresetup

SIP-Benutzer

Gruppen

Warteschlangen Draiei sic T T nur i dhe baufence Sitzung akhued |

IVR Alle Akbionen beziehen sich aol die Dated ; asletizk conl

[drecioies] Zela:

. astetcd =3 Jelctashenit Eirfiigen
Eingehende Rufe i =3 Auti b/ atteiskdmodules — |
asbyaibbhds =3 fvanfssiensk

askagidn &3 fvar/ih)asterzk/ag-bin

astepoold =5 fvar/spoalfashesid:

N astrundie =3 fvariiun

Konferenzraume attood = Semflaglaslenk

foplianz]|

Kurzwahlen uniquensme = astesick

|d=‘=lﬁ'ﬁ-=0ﬂ = Dateiladen geardeie Dalei nchisben |Ma@mlluhﬂ Achiung : die Sichesungen sind

Wartemusik

Provider

Callthrough

SMS-Rufinitiierung d

LABEL

Mailboxen

Ansagedateien | Dane y

Monitor
Im Auswahlfeld links oben kdnnen die Konfigurationsdateien der PBX ausgewahit und durch Betatigung des Buttons

Call Report "Datei laden" in das Editorfenster iibernommen werden.

Expertenmodus Auf der rechten Seite des Editorfensters befinden sich die Buttons zum Einfligen, Loschen, Deaktivieren, Aktivieren und

Sichern der veranderten Datei.
Backup

Nebenstellen Nach erfolgten Anderungen ist durch den Button [Anlage neu starten] die Veranderung zu aktivieren.
Interne ISDN / ab
Blacklist
GSM-Gateway
Webmin

Konsole
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Asterisk

Hot line:
01801 - 666 626 5943

Uberblick
Administrator/Client
Prog. Parameter
Anlagen Parameter
Hardwaresetup
SIP-Benutzer
Gruppen
Warteschlangen
IVR

Eingehende Rufe
Wartemusik
Konferenzraume
Kurzwahlen
Provider
Callthrough
SMS-Rufinitiierung
Mailboxen
Ansagedateien
Monitor

Call Report
Expertenmodus
Backup
Nebenstellen
Interne ISDN / ab
Blacklist
GSM-Gateway
Webmin

Konsole
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Backup
Uberblick

Die Konfiguration der PBX kann auf dem Konfigurationsserver gesichert und archiviert werden. Dabei werden alle
relevanten Daten, die zur Realisierung der Telefoniefunktionen gehoren, gesichert.

Sollte im Fall eines Hardwaredefektes der PBX auf eine Sicherung der Konfiguration zurlickgegriffen werden mussen,
dann sind dazu die Archive zu benutzen.

¥http:/ /192, 168.99,246:0020 - Demao Form - Mozilla Firefos

(21| ] ] o] o) oo R 1L f3 0]

Demo form

| Backup PX ogin_lit B/2005  UOMS  DE | jiEmieasainy

Sichen i Bemerkure zum Archiy: | Sichesung nach Fonfigueation 1

192168-99-190_02-11-2006_ 141154
192-168-93-190_08-11-2008_ 141214

Sichening nach Gundmstalahon
Sacherung nash Konligurstion 1

19216892750
19218695150

latzte Meldung

| Done

Die Sicherung der Konfiguration erfolgt in zwei Schritten.

1. Sicherung der Konfiguration
Es werden alle relevanten Einstellungen der PBX in ein temporares Sicherungsverzeichnis Uibertragen. Bei
Zugriff auf den Konfigurationsserver steht zunachst keine solche Sicherung zur Verfiigung. Jedesmal, wenn der
Button [Sichern] betatigt wird, wird der aktuelle Konfigurationsstand gesichert und dabei die letzte Sicherung
Uberschrieben. Eine entsprechende Meldung Uber die erfolgte Sicherung wird angezeigt. Bei neuerlicher
Sicherung ist zu bestatigen, dass die vorhandene Sicherung (Datum) tberschrieben werden soll.

. Archivierung der Konfiguration

Die sich aktuell im Sicherungsverzeichnis befindliche Konfiguration wird in ein Archiv tbertragen. Die sich so
bildenden Archive sind fiir eine Restaurierung bestimmter Anlagenzustande geeignet. In die Tabelle werden alle
fur die jeweilige PBX vorgenommenen Archivierungen aufgelistet.
Es ist sinnvoll zu der jeweiligen Sicherung eine Bemerkung in das Bemerkungsfeld einzutragen.
Archive kénnen geldscht werden. Nach Loschen eines Archives ist die damit verbundene Konfiguration der PBX
unwiderruflich zerstort.

Die Restaurierung eines Anlagenzustandes erfolgt ebenfalls in zwei Schritten.

1. Zuruckspielen des Archives. Es ist zu beachten, dass dabei das ausgewahlte Archiv in das aktuelle
Sicherungsverzeichnis zurtickgespielt wird. Dadurch wird die sich momentan im Sicherungsverzeichnis
befindliche Konfiguration tberschrieben und ist insofern unwiederbringlich zerstort.

. Im zweiten Schritt ist die Konfiguration, die aus dem Archiv in das Sicherungsverzeichnis zuriickgespielt wurde
aus dem Sicherungsverzeichnis auf die PBX zu tbertragen. Nach Ubertragung der Sicherungsdateien aus dem
Sicherungsverzeichnis auf die PBX startet diese neu um die Konfiguration zu aktivieren.

Bei den in Eigenverantwortung des Betriebes eines Konfigurationsservers durchzufihrenden Datensicherungen des
Festplattenlaufwerkes D:, auf dem sich alle Daten und Programme des Konfigurationsservers befinden, werden auch
die Archive mitgesichert.

http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de/backup.htm (1 von 2)19.07.2007 15:46:28



Fir eine Datensicherung des Konfigurationsservers sind die Verzeichnisse d:\pxforms und d:\a_pbx relevant. Sollten im
schlimmsten Fall Archive nach zerstértem Konfigurationsserver und ggf. auch zerstérter PBX reaktiviert werden
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Asterisk Nebenstellen

Zur Ubersicht werden alle an der PBX konfigurierten Nebenstellen aufgelistet. Das sind Teilnehmer (SIP/IAX-Benutzer),
Gruppen, IVR, Faxnummern und Konferenzraume. Es wird jeweils der Name und die dazugehérige Rufnummer

Hot line: angezeigt.

01801 - 666 626 5943

2] & ﬂmm: " _'.«__4 _' r l-lh_ "|W

Uberblick | Mobenstellen | oed_Mush 23B/2008 232645 DE |_

Administrator/Client

Typ

Prog. Parameter

Anlagen Parameter

LLLELLLs

Hardwaresetup

s

SIP-Benutzer

Gruppen

Warteschlangen

IVR

Eingehende Rufe

Wartemusik

%ﬁ!ﬂ:ﬂ:ﬂ EQWNNNNNGBL

Konferenzraume

Kurzwahlen

Provider

Callthrough

SMS-Rufinitiierung Die Ubersicht dient zur Darstellung der bis zum jeweiligen Zeitpunkt vergebenen internen Nummern und zur

Mailboxen Veranschaulichung des aktuellen Rufnummernplanes.

Ansagedateien
Monitor

Call Report
Expertenmodus
Backup
Nebenstellen
Interne ISDN / ab
Blacklist
GSM-Gateway
Webmin

Konsole
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Asterisk

Hot line:
01801 - 666 626 5943

Uberblick
Administrator/Client
Prog. Parameter
Anlagen Parameter
Hardwaresetup
SIP-Benutzer
Gruppen
Warteschlangen
IVR

Eingehende Rufe
Wartemusik
Konferenzraume
Kurzwahlen
Provider
Callthrough
SMS-Rufinitiierung
Mailboxen
Ansagedateien
Monitor

Call Report
Expertenmodus
Backup
Nebenstellen
Interne ISDN / ab
Blacklist
GSM-Gateway
Webmin

Konsole
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Interne ISDN / ab (analoge Anschliisse)

Mit der Funktion “interne MSN/ab" ist es moglich, die an der Anlage vorhandenen internen ISDN-Anschlisse zu
konfigurieren. Die auf diese Anschliisse zu legenden Rufnummern missen den fiir den Rufnummernplan der Anlage
definierten Regeln entsprechen (Lange interner Rufnummern, erste Stelle Kurzwahl usw.) Es ist zu beachten, daR fur
den Anschluf3 interner ISDN-Telefone unter Umsténden eine separate Spannungsversorgung notwendig wird. Flr den
Anschluf} z. B. eines Faxservers ist dies nicht erforderlich.

In dem Fall, dass die PBX Uber interne ISDN oder analoge Anschlisse verfugt, kénnen MSN oder interne
Durchwahlnummern auf diese Ports gelegt werden. Ein Anwendungsfall dafiir kdnnte z. B. die Zuordnung einer MSN
eines Mehrgerateanschlusses z. B. als Faxnummer sein. In anderen Féllen kdnnen bei Anlagenkopplung mit einer
traditionellen Telefonanlage Anrufe an Nebenstellen der traditionellen Telefonanlage weitergeleitet werden.

¥http://192.168.99.246:8020 - Dema form - Mozilla Frelox
= N R =

27.12/2005 124156 DE | 1216880

inteme [SDN aul dem Port vargsbens MSN: Ll
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P . Blacklist
Asterisk

Anrufe von unerwiinschten Nummern kénnen durch die Blacklist verhindert werden.
Eintrage in der Tabelle bewirken, daR der Anrufer eine Meldung bekommt, daf? unter der gerufenen Nummer niemand

Hot line: erreichbar ist.

01801 - 666 626 5943
*Yhttp://21 2.202.109.238:8020 - Dema form - Mozilla Firefor
= N R =

DEMD1_Mush wa01Ee  OF | GiEeiness

Uberblick

Administrator/Client

I Hame I Grund
Prog. Parameter | Spam L

Anlagen Parameter
Hardwaresetup
SIP-Benutzer
Gruppen
Warteschlangen

IVR

Eingehende Rufe

Wartemusik

Konferenzraume

Kurzwahlen

Provider | Done

Callthrough Es stehen die Funktionen Speichern, Léschen, Aktivieren und Deaktivieren zur Verfiigung.
SMS-Rufinitiierung
Mailboxen
Ansagedateien
Monitor

Call Report
Expertenmodus
Backup
Nebenstellen
Interne ISDN / ab
Blacklist
GSM-Gateway
Webmin

Konsole
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AS‘tel"lSk GSM-Gateway

Die neue Funktion GSM-Gateway bietet fir die Teilnehmer an der Anlage die Méglichkeit, direkt mit externen
Mobilfunkgeraten in Verbindung zu treten. Dazu wird in die Anlage ein Bluetooth-USB-Stick installiert. Dieser USB-Stick
nimmt nach entsprechender Konfiguration Kontakt mit zunéchst max. 4 Mobiltelefonen, die sich im Empfangsbereich
des Bluetooth-Sticks befinden, auf.

Diese integrieren sich danach als Nebenstellen in die Telefonanlage und stehen einzeln als Gateway mit einem
Sprachkanal zur Verfigung.

Hot line:
01801 - 666 626 5943

Nach Offnen des Fensters wird ein automatischer Scan nach Bluetooth-Geraten in der Umgebung der PBX
- ’ durchgefihrt. Die Ergebnisse in Form von MAC-Adressen werden in einem Fenster dargestellt. Diese Angaben sind in
Uberblick . . X
die weiteren Felder der Maske einzutragen.
Administrator/Client
205

Prog. Parameter 21| @ TR 4] 10 e n O

Anlagen Parameter

Hardwaresetup Monitor

SIP-Benutzer
Gruppen
Warteschlangen
IVR

Eingehende Rufe
Wartemusik

Konferenzraume

Kurzwahlen

Vorwshilis Gateway (2} 67 MacdiessaStick [k BlostocthPaswot 6} 777322
Provider Misc- Adressert

Gateway 1 [111 ; [demouser2
Callthrough Gateway 2 [222° IemouserZl

Gateway 3 173 3 dermcune 23
SMS-Rufinitiierung Gateway 4 [244 o Remonezz

speichen

Mailboxen

Applel com, mindbeight, applic ation, MindTenm started

Ansagedateien

Monitor

Call Report Es ist zu definieren:

Expertenmodus o . ) o )
. Die fur das Gateway zu benutzende Vorwahl bestehend aus zwei Stellen. Diese Vorwahl wird jeweils durch die

Backup Nummer 1. bis 4. ergénzt, um den durch jedes Handy zur Verfugung gestellten GSM-Kanal zu erreichen. Das
bedeutet fur die Nummer 87, dass 4 Kanale mit den Vorwahlen 871 bis 874 zur Verfligung stehen.
Nebenstellen . Die MAC-Adresse des Bluetooth-USB-Stick, der in der Anlage installiert ist.
. Ein Bluetooth-Passwort, welches zur Authentifizierung und Kommunikation erforderlich ist.
Interne ISDN / ab . Die einzelnen MAC-Adressen der angeschlossenen Handies und das Abwurfziel bei liber die Handies
eingehenden Rufen.
Blacklist

GSM-Gateway In den Feldern der Routingtabelle kénnen Vorwahlen des GSM-Netzes definiert werden, tiber die das jeweilige Gateway

) das Gesprach in das GSM-Netz leitet.
Webmin

Konsole

http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de/ GSM-Gateway.htm (1 von 2)19.07.2007 15:46:32
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Asterisk

Hot line: Zur Konfiguration elementarer Betriebssystemfunktionen steht seit Version 2.0 ein Zugang zum WEBMIN-
01801 - 666 626 5943 Konfigurationstool zur Verfligung.

Webmin

* Whttp://192.168.99,30:8020 - Demo lorm - Mozilla Firelox

21| MR | b oo |

:
Uberblick

Administrator/Client | Monitor | alsp_kort pA200G tbnzabe 103 |_ Hits

Prog. Parameter
Anlagen Parameter
Hardwaresetup You must enter a username and password

to logn to the Webmin server on
SIP-Benutzer 192.168.99. 150,

Gruppen

Warteschlangen =
Lngjn I Claar l

VR | Remember login permaneatly?

Eingehende Rufe

Wartemusik

Konferenzraume

Kurzwahlen

Provider

Callthrough
SMS-Rufinitiierung
Mailboxen

Ansagedateien Es ist zu definieren:

Monitor
. Die fur das Gateway zu benutzende Vorwahl bestehend aus zwei Stellen. Diese Vorwahl wird jeweils durch die

Call Report Nummer 1. bis 4. ergénzt, um den durch jedes Handy zur Verfiigung gestellten GSM-Kanal zu erreichen. Das
bedeutet fiir die Nummer 87, dass 4 Kanale mit den Vorwahlen 871 bis 874 zur Verfigung stehen.
Expertenmodus . Die MAC-Adresse des Bluetooth-USB-Stick, der in der Anlage installiert ist.

. Ein Bluetooth-Passwort, welches zur Authentifizierung und Kommunikation erforderlich ist.

Backup . Die einzelnen MAC-Adressen der angeschlossenen Handies und das Abwurfziel bei Giber die Handies

eingehenden Rufen.
Nebenstellen

Interne ISDN / ab In den Feldern der Routingtabelle kénnen Vorwahlen des GSM-Netzes definiert werden, Uber die das jeweilige Gateway

Blacklist das Gespréach in das GSM-Netz leitet.

GSM-Gateway
Webmin

Konsole

http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de/Webmin.htm (1 von 2)19.07.2007 15:46:32
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Asterisk

Hot line: In Version 2.0 wird dem Administrator eine Konsole zur Information und zum Ausfiihren elementarer Operationen an der
01801 - 666 626 5943 PBX zur Verfligung gestellt.

Konsole

" http://192.168.99.30:8020

Z]) R TR 1444 4
Uberblick

Administrator/Client

Prog. Parameter

Anlagen Parameter
4 CucLréntly chit-06 (pid = 537

Hardwaresetup
SIP-Benutzer
Gruppen
Warteschlangen
IVR

Eingehende Rufe

Wartemusik

Konferenzraume

Kurzwahlen

Provider
Applst com. mindbaght, application, MindTenm started

Callthrough
SMS-Rufinitiierung
Mailboxen
Ansagedateien
Monitor

Call Report
Expertenmodus
Backup
Nebenstellen
Interne ISDN / ab
Blacklist
GSM-Gateway
Webmin

Konsole
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Asterisk

Hot line:
01801 - 666 626 5943

Login am
Konfigurationsserver

Arbeit am
Konfigurationsserver

Nebenstellen-1
Nebenstellen-2
Parameter
Stammdaten
Teamfunktionen
Kurzwahlen
Monitor

GSM-Gateway
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Konfiguration der ALLSIP_compact

Die Konfiguration der PBX erfolgt einen Konfigurationsservers. Im Verlauf der Installation der PBX wurde entschieden,
ob ein eigener Konfigurationsserver oder der von der ALLSIP_Hotline 6ffentlich betriebener Konfigurationsserver
verwendet werden soll.

Der offentliche Konfigurationsserver ist unter der URL:
http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de:8020

erreichbar.
Ein Wechsel des Konfigurationsservers ist moglich. Kontaktieren Sie dazu die ALLSIP-Hotline.

Die Verbindung zwischen der PBX und dem Konfigurationsserver erfolgt liber gesicherte und verschliusselte SSH-
Verbindungen. Insofern wird einer héchstméglichen Sicherheit bei der Ubertragung der Daten Geniige getan.

Der Konfigurationsserver stellt Ihnen eine web-basierte Oberflache zur Verfligung, in der Sie alle erforderlichen
Eingaben und Anderungen an der Konfiguration lhrer PBX vornehmen kénnen.

Der Funktionsumfang des Konfigurationsservers fir die ALLSIP_compact:

Grundinitialisierung der Konfiguration der PBX

Verwalten der Anlagenparameter

Verwalten der SIP-Benutzer (Teilnehmer)

Definition der Behandlung eingehender Rufe

Definition und externer VVolP-Provider

Verwalten der Mailboxen

Verwaltung von Gruppenrufen und Warteschlangenfunktionalitaten
Aufnahme und Zuordnung von Ansagedateien

Verwalten des IVR-Systems

Einrichtung und Verwaltung eines Konferenzraumes

Einrichtung und Verwaltung von Kurzwahlen

Definition des Verhaltens bei eingehenden Rufen an MSN von
Mehrgerateanschliussen

Bestimmung des Verhaltens der an die Anlage angeschlossenen SIP- und IAX-Clienten
Monitoring der PBX

Konfiguration des enthaltenen Faxservers

Mailkonfiguration fiir den Fall, dass ein SMTP-Mailrelay verwendet wird

Weitere administrative Funktionen:

. Bearbeitung von Programmparametern des Konfigurationsservers
. Sicherung der Konfiguration der in Bearbeitung befindlichen Telefonanlage
. Erstellung eines Anlagenreportes fur Supportfalle

http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de/konfiguration_allsip_compact.htm19.07.2007 15:46:34
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Asterisk

Hot line: Zur Anmeldung an dem Konfigurationsserver der PBX wird an einem beliebigen PC der Browser Firefox gestartet und
01801 - 666 626 5943 die URL des Konfigurationsservers eingegeben, den Sie bei der Installation der PBX definiert haben. Wenn die
Verbindung zum Konfigurationsserver erfolgreich aufgebaut werden konnte, wahlen Sie aus dem Eingangsmenue
“Administrator”. Beim ersten Aufruf des konfigurationsservers wird eine Maske zur Initialisierung einer neuen PBX
eingblendet.[siehe Quickstart Punkt 9.]

Administrator Anmeldung und Registrierung/Updateservice

Login am Die erste Aktion nach der Neukonfiguration der PBX muss ein Schreiben der Konfiguration auf die PBX sein.

Konfigurationsserver
Die weitere Arbeit zur Konfiguration wird durch Betétigen des Buttons "Administrator" initiiert.
Arbeit am

Konfigurationsserver " Dhttp://192.168.99.205:8020 - Demo form - Mozilla Firefox.

Nebenstellen-1 2] & MR 4 4 e |

Demo form

Nebenstellen-2 Exit

Parameter
Stammdaten

Teamfunktionen

Kurzwahlen

Monitor

GSM-Gateway

| Pertig v

Der Anmeldebildschirm erscheint. Im weiteren Verlauf ist der Benutzer auszuwaheln und das dazugehérige Passwort
einzugeben. Die Benutzer-ID wurde aus den ersten finf Stellen des Benutzernames gefolgt von einem "_", den ersten
zwei Stellen des Kundennamens und der letzten Kolonne der IP-Adresse der PBX gebildet.

http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de/login_allsip_compact.htm (1 von 3)19.07.2007 15:46:35
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Demo form

Eikt

_ALLNET

| Benutzer | alip_kul&7 ﬂ

‘ Speache EDE ,_|

Ciiat & Mionate ab 06 06 2007
ey 09,00 Like bis 17,00 Uk fir 4.6 Cent pro Minule - 6 Manate [nstalaionssuppot : T

- Beachben Sie akluss Hineeis 2u'wodkshops und Lebigangen unter {300 - 07_06. 2007

g . B021ab da/indas pho

| Fertig

&

Mit dem Button Updateservice/Registrierung wird ein Link auf den 6ffentlichen Konfigurationsserver gedffnet. An
dieser Stelle kann die Registrierrung der PBX vorgenommen werden und nach erfolgreicher Registrierung kann tiber
diesen Weg gepruft werden, ob sich Updates im Downloadverzeichnis befinden.

HH.99. 2058020 - Déma Torm

Jj.' F= H:m:m'g'u '«'_ cl_ >'[ ) m’

_

. ALLNET

Online-Reqgistrigrung

Meuragistriemng -
Name = Passwort

Yomarme : Ahsenden |

Firma :
URAL: Senennummer hinzufigen
E-Mai=:
Teledon™:
Mok ;

Senennumimer.

Absenden | Hinzufugen |

zurm Downloadbereich

| Fertig

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder. Es sind die Werte einzutragen. Nach Betéatigen des Buttons
"Absenden" wird eine Mail mit dem Zugangscode an die eingetragene mailsdresse versendet. Nach Erhalt der Mail
kann dieser Zugangscode in Verbindung mit der Serirnnummer der ALLSIP_compact im rechten Teil der Maske
eingegeben werden. Bei Eingabe korrekter Daten wird das Fals Status griin und nach Betétigen des Buttons "zum
Dorwnloadbereich" erfolgt der Zugriff auf das Downloadverzeichnis.
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Im oberen Teil stehen allgemeine Angaben zum Bearbeitungsstand der PBX, zum Anlagentyp und zur Anzahl der
lizensierten SIP-Accounts. Einige Felder werden erst gefiillt, wenn der Konfigurationsserver von der Anlage eine Anzahl
wichtige Parameter ausgelesen hat.

Ist das Feld "PBX gesperrt von" rot hinterlegt und mit einem Zugangscode versehen, dann wurde die Konfiguration beim
letzten Aufruf des Konfigurationsservers nicht ordnungsgeman abgschlossen oder die Konfiguration ist tatsachlich
augenblicklich von einer anderen Arbeitsstation im Zugriff. Im letzteren Fall kann es beim Entsperren ohne Prifung zu
Datenverlust kommen.

Alle Eingabefelder sind nach Aufruf der Konfigurattion im Anzeigemodus. Das Umschalten in den Bearbeitenmodus
erfolgt durch Betatigen des Buttons "Bearbeiten”.

Das Umschalten in den Bearbeitenmodus ist erst nach "Lesen" der Konfiguration méglich.

Typische Vorgehensweise:

1. Falls Konfiguration gesperrt ist - Entsperren der Konfiguration (vorher prifen).

2. Lesen der Konfiguration durch betatigen des Buttons "Lesen" - Damit ist die Anlage konfigurationsbereit.
3. Betatigen des Buttons "Bearbeiten” um in den Editiermodus zu gelangen.

Je nach Anzahl der zu der Anlage erworbenen SIP/IAX Lizenzen ist die entsprechende Anzahl von Accounts blau
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hinterlegt. Mit Erwerb der Anlage werden 8 Accounts mitgeliefert. Diese Anzahl kann in 4er Schritten erweitert werden
bis auf maximal 20 Accounts. Zur Erweiterung muss ein gultiger Lizenzschlissel in das Feld SIP/IAX-Accounts
eingetragen werden. Durch bestatigen des "+"-Buttons werden die Accounts lizensiert und freigeschalten.

Der Aufbau der Eingabemaske ermdoglicht es unter den verschiedenen Karteikarten zu wechseln ohne das
Konfigurationsfenster zu verlassen.
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Erlauterung der Eingabemaske:

Nst.

Lange [2] Definiert die Nummer der Nebenstelle der Telefonanlage und gleichzeitig den SIP/IAX-Account -

Die erste Nebenstelle dient als Abwurfziel fir falsche oder unvollstandige Rufnummern.

Passwort

- Passwort fur die Anmeldung des Accounts an der Telefonanlage
Lange[10]

Maoglichkeit des Faxempfangs an der Nebenstelle. Aktiv durch setzten des Hakens. Definiert ist
Nebenstellennummer +"'9". Telefaxe werden als E-Mail-Anhang an die unter E-Mail der Nebenstelle
zugeordneten E-Mail-Adresse weitergeleitet. Nicht fur Mehrgeréteanschliusse geeignet. Siehe
dazu unter Parameter "Weiterleitungen".

Der Faxversand vom PC ist mittels geeigneter Programme mdglich.

Fax Im Downloadverzeichnis befindet sich die Datei winprinthylafax.exe und die dazugehdrige

Lange[1] Dokumentation winprinthylafax.zip. Mittels winprinthypafax lasst sich unter Windows ein
Druckertreiber installieren, tiber den vom PC aus Telefaxe komfortabel versandt werden kénnen.
Ein weiterer Faxclient fur die ALLSIP_compact ist unter :

http://www.frogfax.com/modules/spxnews/ zu finden. An der PBX ist ein Benutzer "faxuser" mit dem
Passort "faxuser" vorinstalliert. Mit dieser Benutzerkennung kann der Faxclient in Betrieb
genommen werden.
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AB
Lange[1]

Aktivierung/Deaktivierung des Voicemailsystems der Nebenstelle.

Zulassige Werte:

0 - Anrufbeantworter inaktiv

1 - Anrufbeantworter sofort

3 - Anrufbeantworter bei Besetzt

4 - Anrufbeantworter bei Besetzt oder keine Antwort

Der Anrufbeantworter kann abgerufen werden durch Anwahl der Nebenstellennummer+"5" - Beli
Mehrgerateanschliissen nur intern / bei Anlagenanschliissen auch von extern.

Achtung : Option 3 und 4 nur wenn Anklopfen am Telefon AUS!

PIN-AB
Lange[4]

4-stelliger PIN zum Anrufbeantworter

Beim Zugriff auf das Voicemailsystem durch Anwahl der Nebenstellennummer +"5" wird der Anrufer
zur Eingabe der Pin der Mailbox aufgefordert. Diese ist Uiber die Tastatur des Telefons einzugeben.
Es ist zu beachten, dass an den Telefonen die DTMF Ubertragung auf "Out Band" eingestellt ist.

Die weitere Steuerung der Voicebox erfolgt menuegefihrt durch die PBX.

Zeit
Lange[2]

Dieser Wert bestimmt die Zeit in Sekunden, die gewartet wird, bis an der Nebenstelle eine
Folgeaktion ausgefuhrt wird. Z. B. Weiterschaltung an das Voicemailsystem bei Besetzt oder
Weiterleitung des Anrufes bei keine Antwort.

Achtung: Dieser Wert wird Uberschrieben durch das Feld "Weiterl." in Nebenstellen-2. Ist
dieser Wert gesetzt, dann wird eine ggf. eingetragene Weiterleitung sofort ausgefihrt.

Mailbox
Lange[120]

Der Nebenstelle zugeordnete E-Mail-Adresse. Alle Voicemail- und Telefaxe werden soweit diese
Optionen an der Nebenstelle aktiviert sind an die damit spezifizierte Mailadresse gesendet.

CID
Léange [30]

Zu Ubermittelnde Rufnummer am Anlagenanschluss (Durchwahl). Diese Nummer kann mit der
tatsachlichen Durchwahl Gibereinstimmen, die "0" als Stammnummer des Anlagenanschlusses oder
die Durchwabhl einer anderen Nebenstelle sein.

Bei Mehrgerateanschliissen ist tiber die Vergabe der Amter (siehe Parameter) darauf zu achten,
dass MSN - Amt(Gruppe) - NTBA Ubereinstimmen. In diesem Fall wird die gewlinschte MSN
Ubertragen. Anderenfalls die erste auf dem Mehrgerateanschluss registrierte MSN.

VIDEO
Lange [1]

Wenn dieses Feld aktiviert ist, dann wird die Nebenstelle fiir die Ubertragung von Videosignalen
Uber Softclients vorbereitet. Ein derartiger Client ist X-ten. Es ist zu beachten, dass

Videotbertragungen eine grofRere Bandbreite im Netzwerk erfordern.
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Weiterl.
Lange [1]

Weiterleitung sofort. Die Aktivierung deses Feldes setzt die Weiterleitung in die Mailbox bei keine
Antwort und die Wartezeit ausser Kraft. Ist an der Nebenstelle eine sofortige Weiterleitung in die
Mailbox eingestellt, dann hat diese Einstellung Vorrang vor der sofortigen Weiterleitung an eine
andere Rufnummer.

Ziel
Lange[30]

Zielrufnummer einer Weiterleitung sofort oder nach Wartezeit. Kann eine andere interne
Nebenstelle, eine Gruppe, ein IVR oder ein Konferenzraum sein. Eine externe Weiterleitung muss
incl. der Angabe des Amtes, Uber das die Weiterleitung erfolgen soll angegeben werden.
Damit kann bei unterschiedlichen MSN (ber die Zuordnung der Amtsgruppen zu NTBA die
Ubertragung der gewiinschten MSN erreicht werden.

SMS
Lénge[1]

Die ALLSIP_compact kann durch Aktivieren der Option "SMS" Benachrichtigungen Uber verpasste
Anrufe an die unter Servicenummer eingetragene Telefonnummer senden. Nach verstreichen der
Wartezeit wird bei Nichtannahme des Rufes eine SMS mit einem Hinweis iber den Anrufer
versendet.
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An der ALLSI_PBX kénnen Nebenstellen in der Form konfiguriert werden, dass ankommende Rufe
nicht unmittelbar auf ein Telefon signalisiert werden. Die ankommenden Rufe werden
entgegengenommen und nach einer Ansage in einem Warteraum geparkt. Der Anrufer hort Musik.
Gleichzeitig signalisiert die ALLSIP_compact einen kurzen Ruf zu der unter Servicenummer
eingetragenen Rufnummer. Dabei wird die Rufnummer des Warteraumes in dem der Anrufer wartet
Ubertragen. Anhand dieser signalisierten Rufnummer kann ein Ruckruf zu der PBX erfolgen und der
dann eingehende Ruf von der Servicenummer wird mit dem im Warteraum wartenden Anrufer
verbunden.

Mit dieser Methode kdnnen Gesprachskosten vom Festnetz in das GSM-Netz minimiert
werden. Nutzbar ist diese Option wenn die Gebuhren fur den Ruf vom GSM-Netz zum Festnetz mit
einer pauschalen monatlichen Gebihr (Flatrate) abgegolten sind.

Die Allsip_compact unterstiitz neben SIP Telefonen auch Softclients und Telefone, die tiber IAX2
mit der PBX verbunden werden kdnnen. Das IAX2 Protokoll bietet eine Anzahl von Vorteilen gerade
in Bezug auf die Anbindung externer nicht im LAN befindlicher Nebenstellen.
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Anlagenstammnummer kann die Stammnummer eines Anlagenanschlusses oder eine MSN
Anlagennummer eines Mehrgerateanschlusses sein.

Léange [30] Die dadurch definierte Nummer hat eine zentrale Funktion in der PBX.
Mehrgerateanschlusse sind nicht durchwahlfahig. Die ALLSIP_compact kann weitere MSN
verwalten. Siehe Feld "Weiterleitungen".

Im Fall eines Anlagenanschlusses ist die Anzahl der Stellen zu definieren, ab der die
Durchwahinummern beginnen. Dieses Feld ist mit "Lange der Stammnummer bezeichnet.
Beispiel: 475760 ist die Anlagenstammnummer. Die durchwahlfahigen Nummern sind
4757600 bis 4757630. Daraus ergibt sich eine Lange der Stammnummer von 5 Stellen:
47576

Der Anlage muss bekannt sein, wie lang die internen Nebenstellen sind.

Diese Lange wird aus der Lange der 1. Nebenstelle ermittelt und muss fir die gesamte
Anlage gleich sein. Eine Mischung von z.B. zwei- und dreistelligen Nebenstellen ist nicht
erlaubt.

Lange Stammnummer
Lange[2]

Lange Durchwahl
Lange[1]
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Gruppe/Amt
Lange[2]

Wahrend der Installation der PBX am WEB-Frontend wurden die an den ISDN-Anschliissen
der PBX zu nutzenden Amtsports konfiguriert. Bei Nutzung eines Anlagenanschlusses und
mehrerer NTBA ist nur eine Amtsgruppe erforderlich. Werden Mehrgerateanschliisse
verwendet, kann es erforderlich sein, je NTBA einen Amtsport zu definieren. Zu beachten
ist, dass jedem Amtsport eine unterschiedliche Vorwahl zugeordnet werden muss. Die
Amtsgruppe gl ist immer erforderlich.

Die PBX ist in der Lage Mehrgerateanschliisse und Anlagenanschliisse gemeinsam zu
verwalten. Sind mehrer Amtsgruppen wahrend der Installation definiert worden, dann ist an
dieser Stelle den weiteren Ports eine Vorwahl zuzuordenen. Ohne Zuordnung der Vorwahl
kann der Amtsport nicht fur ausgehende Gesprache genutzt werden.

Weiterleitungen
Lange[10]/[50]

Mit der Ersetzungstabelle "Weiterleitungen" kann das Verhalten der PBX mit erweiteren
Funktionen gesteuert werden. Die eingetragenen Weiterleitungen greifen sofort und
setzten alle anderen ggf. an diesem Account konfigurierten Einstellungen ausser
Kraft.

1. Weiterleitungen intern
In der linken Spalte wird eine interne Accountnummer eingetragen, in der rechten
Spalte das interne Ziel. Weiterleitung sofort.

. Weiterleitungen extern.

In der linken Spalte interne Accountnummer, in der rechten Spalte das externe Ziel.
Die Weiterleitung erfolgt immer tGber die Amtsgruppe g1.

. Weiterleitung einer MSN von Mehrgerateanschliissen an den Faxserver.
Linke Spalte MSN, rechte Spalte "fax:"+Mailadresse, an die die an dieser MSN
eingehenden Telefaxe gesendet werden sollen.

. Weiterleitung einer internen Accountnummer an den Faxserver.

Linke Spalte interne Accountnummer, rechte Spalte "fax:"+Mailadresse.

Beispiele:

—wWeiterleitungen

14 11

15 1722965498
TO21262 faw: maili@mail. de
16 fas: mailz(@mail. de

0

o e e e e e e )

Mailkonfiguration
Lange[30]

Einstellungen fir den Fall, das E-Mails nicht direkt von der PBX an die Adressaten
versendet werden sollen sondern alle Mails der PBX Uiber einen Relayserver zu versenden
sind (z. B., wenn die PBX keinen Internetzugang hat).

1. Zeile: IP des SMTP-Relayservers

2. Zeile: Username am Relayserver

3. Zeile: Passwort des Useres

4. Zeile: Absenderdomain

—Mailkonhguration

zmitprelay. t-online. de
benutzernanme

pazzwork
abzenderdomain. de

Internetdomain

lallnet. de

Internetdomain
Léange [30]

Die Internetdomain ist die Domain, die ohne Mailrelayserver als Absender von E-Mail
benutzt wird.

Kurzwahlen
Lange [1]/[1]

Zum Betrieb der Anlage ist es erforderlich die erste Stelle der Kurzwahlen und die Léange der
Kurzwahlen zu definieren.
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Rufverteilung
Stammnummer
Léange [2]

Rufnummer, an die auf der zentralen Anlagenstammnummer eingehende Rufe verteilt
werden. Kann Nebenstellennummer, Gruppennummer, IVR-Nummer oder
Konferenzraum sein.

Die ALLSIP_compact hat vier Schaltpunkte zur Steuerung der Rufverteilung. Beginn
Tagschaltung, Beginn Mittagschaltung, Ende Mittagschaltung, Beginn Nachtschaltung.
Zeiten sind im Format "hh:mm" einzutragen. Achtung: Falscheingaben
beeintrachtigen die Funktionalitat der Telefonie an der Anlage!

Rufverteilung
Wochentags
Lange[5]

Die ALLSIP_compact hat vier Schaltpunkte zur Steuerung der Rufverteilung. Beginn
Tagschaltung, Beginn Mittagschaltung, Ende Mittagschaltung, Beginn Nachtschaltung.
Zeiten sind im Format "hh:mm" einzutragen. Achtung: Falscheingaben
beeintrachtigen die Funktionalitat der Telefonie an der Anlage!

Rufverteilung
Samstag/Sonntag
Lange[5]
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Ansagen
Lange[3][3]

Die PBX kann 10 Ansagetexte aufzeichen, die als Baustein in den Funktionsablauf der
Telefonie eingbaut werden kdnnen.

Méoglich sind:

Ansage bei an der Stammnummer eingehenden Rufen,

Ansagen in Gruppen,

Ansagen im IVR.

Die 10. Ansage ist als BegriBung im IVR vordefiniert.

Die in der linken Spalte eingetragenen Nummern dienen zum Aufzeichen der Ansagen.
Die rechte Spalte der Ansagen dient zur Wiedergabe der Ansagen. Uber die Nummer
zur Aufzeichnung kénnen die Ansagen an den méglichen Stellen eingefligt werden.

Die Aufnahme der Ansagen erfolgt durch Anwahl der Nummer in der jeweils linken
Spalte. Zur Aufnahme ertont ein Signal. Der danach geprochene Text wird
aufgenommen bis eine Ruhe von 5 Sek. eingehalten wird. Nach diesen 5 Sekunden
wird die Aufnahme mit einem Signalton beendet und sofort wieder abgespielt, damit die
Qualitat sofort begutachtet werden kann. Ein spateres Anhdren der Ansage ist durch die
Anwahl der Nummer in der rechten Spalte moglich.

Callthrough Nummer
Lénge[30]

\Vorwahl
Lange [1]

erlaubte Nummern
Lénge[30]

Die ALLSI_compact bietet die Moglichkeit eines Callthrough. Das bedeutet, Dass die
PBX auf einer bestimmten Nummer angerufen werden kann und der Anrufer die
Maoglichkeit hat auf der Grundlage dieser aufgebauten Verbindung per DTMF Tonwahl
vom Standpunkt der Anlage aus weiterzuwahlen.

Dazu ist eine Nebenstelle der Anlage im Anlagenanschlul® zu definieren. Bei
Mehrgerateanschliissen muss eine giiltige MSN als Callthroughnummer eingetragen
werden. Im Feld Vorwahl wird definiert, iber welche der verfugbaren Amtsgruppen oder
VolP-Provider der Rufaufbau des weiterflihrenden Rufes erfolgen soll.

Nur die in den Feldern eingetragenen zuldssigen Nummern kénnen das Callthrough
durchfihren.

Mit diese Funktion kann eine erhebliche Kostenersparnis erreicht werden, denn der
Ubergang zwischen einzelnen Netzen (Festnetz, GSM, VolP) erfolgt am Standort der
Telefonanlage.

Bei Anwahl der Callthroughnummer hoért der Anrufer eine Aufforderung die weiter
gewiinschte Telefonnummer einzugeben. Das kann z.B. an mit einem GSM-telefon
durch betétigen der Tasten erfolgen. Auf Telefonbucheintrage kann zurtickgegriffen
werden. Nach dem Ende der Zifferneingabe muss die "#" Taste gedriickt werden
als Zeichen fir die Beendigung der Rufnummerneingabe. Die PBX wird die
Rufnummer anwéhlen und die Verbindung aufbauen.

Ansage fir
kommende

Rufe an Zentrale
Lange [3]

Die ALLSIP_compact bietet die Mdglichkeit vor dem Gespréachsaufbau aller
eingehenden Anrufe eine Nachricht Anzusagen. Dazu ist das entsprechende Feld zu
aktivieren.

SIP-Provider

VVorwahl
Lange [2]

Provider
Lange [30]

Passwort
Léange [30]

Username
Léange [30]

Zur Terminierung von Gersprachen in das VolP-Netz und zum Empfang von
Gesprachen aus dem VolP-Netz kann an der ALLSIP_compact ein SIP-Provider
eingetragen werden. Eine Vorwahl ist zu definieren, um gezielt Giber diesen Provider
Gesprache aufzubauen. Exemplarisch ist die Anbindung eines SIP-Gate Accounts
dargestellt.

—  S5IP - Provider
Wanmahl 3

Provider sipgate. de
Fazzwart s

zemame E7h0880
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IAX-Provider

Vorwabhl
Lange [2]

Provider
Lange [30]

Host
Lange [30]

Account
Léange [30]

Passwort
Léange [30]

Codec
Lénge [30]

Die ALLSIP_compact unterstiitzt neben dem SIP-Protokoll auch das IAX2 Protokoll.
Neben der Mdglichkeit des Anschlusses von Nebenstellenapparaten oder Softclients ist
es auch moglich eine Anlagenkopplung tber IAX2 mit einem VolP-Provider
herzustellen. Das IAX-Protokoll ist performanter als das SIP-Protokoll.

Exemplarisch ist die Anbindung an den provider Portunity dargestellt.
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Home

Asterisk

Hot line:
01801 - 666 626 5943

Login am
Konfigurationsserver

Arbeit am
Konfigurationsserver

Nebenstellen-1
Nebenstellen-2
Parameter
Stammdaten
Teamfunktionen
Kurzwahlen
Monitor

GSM-Gateway

ALLSIP_compact Teamfunktionen

2] i bk LT a4 @ |_.n DIE

alltip_kulay 26062007 141249 CE

H suptmaznase
PBX gespent von - Datum / Uhrzeit - IP-Adressa:
IS | 505 2007 - 140479 132 16853187
Enhpﬂlnn | mm: PEX n nuw Anlaganml'l—am:
Caieh . Al it T
Schreiben

Aufnummer :

PEX :
haendies [187)

SIPASH Accounts:

_ ALLNET
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Home

ALLNET

Asterisk

Hot line: Uberblick
01801 - 666 626 5943

ALLSIP_compact Kurzwahlen

Im Auslieferungszustand ist die PBX fir die Speicherung und Nutzung von 999 Kurzwahlen vorkonfiguriert. Dabei ist in

den Anlagenparametern definiert, dass die erste Stelle der Kurzwahlen mit einer "4" beginnen muf3 und die Kurzwabhl

insgesamt vier Stellen lang ist. Diese Werte sind &nderbar. Wenn es keinen zwingenden Grund gibt den Bereich der

Rufnummern beginnend mit der Ziffer "4" anderweitig zu verwenden, dann sollten diese Einstellungen bestehen bleiben.
Login am Die Eingabe der Kurzwahl erfolgt im unteren Bereich der Bildschirmmaske in der Reihenfolge Kurzwahl,

Konfigurationsserver Telefonnummer, Name.

Arbeit am Die Button "Speichern” und "Léschen” dienen zum Eintragen der jeweiligen Kurzwahl in die Datenbank der PBX bzw.
Konfigurationsserver zum LOschen eines Eintrages aus der Datenbank.

Nebenstellen-1 ' ittp://152.168.99.246:8020 - Demo form - Mazilla Fireloy
Nebenstellen-2 2 & I e < e 0

Parameter

Kuizwahlen igary Lt 81172005 001821 DE Hal!
Stammdaten ERRLEERE e

Kurzwohl | Telefonnummes Hame | F.umuml Telcfonnummer | Hame: |

4000 TR FE] Office-ED I | 0211445565 | GED GMEH |
4001 O0E91 33456 ABLC GrkH

Teamfunktionen

Kurzwahlen
Monitor

GSM-Gateway

meaﬂ:lﬂ— Tedefonrummen Hame: [
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. ALLNET

- ' : ALLSIP_compact GSM_Gateway
Asterisk

Die Nutzung des GSM-Gateways setzt das vorhandensein eines fiir dieses gateway kompatiblen Mobiltelefons voraus.
Getestet wurde das Gateway mit Mobiltelefonen des herstellers Nokia. Fiir folgende Mobiltelefone wurde die Funktion

Hot line: erfolgreich getestet:

01801 - 666 626 5943
Nokia 6230i, Nokia 6021, Nokia 6230

Nicht jedes Mobiltelefon kann auf Grund der unterschiedlichen BT-Standards z.B. bei der Belegung der BT-
Sprachkanéle funktionieren.
Login am
Konfigurationsserver Nach Eintrag der Werte in die Konfiguration des Gateways beenden Sie wie im Terminalfenster aufgefordert die
'Terminalsession durch Betétigen einer beliebigen Taste bevor Sie das Konfigurationsfenster verlassen. Anderenfalls
Arbeit am kann es zu Problemen beim wiederholten Aufruf des Terminalfensters kommen.
Konfigurationsserver
Das GSM-Gateway bietet fur die Teilnehmer an der Anlage die Mdglichkeit, direkt mit externen Mobilfunkgeréten in
Nebenstellen-1 Verbindung zu treten. Dazu wird in die Anlage ein Bluetooth-USB-Stick installiert. Dieser USB-Stick nimmt nach

entsprechender Konfiguration Kontakt mit einem Mobiltelefonen, die sich im Empfangsbereich des Bluetooth-Sticks
Nebenstellen-2 befinden. auf.

Dieses integrieren sich danach als Nebenstellen in die Telefonanlage und steht als Gateway mit einem Sprachkanal zur

Parameter Verfiigung.

Stammdaten .
Nach Offnen des Fensters wird ein automatischer Scan nach Bluetooth-Geréaten in der Umgebung der PBX
Teamfunktionen durchgefuhrt. Die Ergebnisse in Form von MAC-Adressen werden in einem Fenster dargestellt. Diese Angaben sind in
die weiteren Felder der Maske einzutragen.
Kurzwahlen

Monitor
GSM-Gateway

GSM-Galeway | alsip_kul 87 x DE

T=GeETastE

Vioowahi il Gateway [2F [ 55 Mac#dessa Stick | 000900501455 Blsstooth-Pasiwt |6 |
Routingtabelle
Gatewae1 | 01207745045 ;| m72 | [m73

Es ist zu definieren:

. Die fur das Gateway zu benutzende Vorwahl bestehend aus zwei Stellen. Diese Vorwahl wird durch die Nummer
1 erganzt, um den durch das Handy zur Verfiigung gestellten GSM-Kanal zu erreichen. Das bedeutet fur die
Nummer 87, dass ein Kanal mit der Vorwahl 871 zur Verflgung steht.

. Die MAC-Adresse des Bluetooth-USB-Stick, der in der Anlage installiert ist.

http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de/gsm_allsip_compact.htm (1 von 2)19.07.2007 15:46:42



3. Ein Bluetooth-Passwort, welches zur Authentifizierung und Kommunikation erforderlich ist.
4. Die MAC-Adresse des angeschlossenen Handys und das Abwurfziel bei Uiber dieses Handy eingehenden Rufen.

In den Feldern der Routingtabelle kdnnen Vorwahlen des GSM-Netzes definiert werden, Uber die das Gateway
automatisch das Gespréach in das GSM-Netz leitet.

:/lwww.allsi p-pbx-konfigurationsserver.de/gsm_allsip_compact.
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. ALLNET

Home Hotline Impressum

ll/.-’ {_:I—':_;- ;;I
ﬁ.[\ ™)

Aé?énsk ALLSIP_compact Monitor

In einer grafischen Oberflache werden die SIP-Teilnehmer und der Status bestehender Verbindungen angezeigt. Wenn
Rufe zwischen den Teilnehmern der PBX initiiert werden, spiegeln sich diese durch Bewegungen an den Symbolen des

Hot line: Panels wider. Weiterhin kénnen die Details des jeweils letzten Rufes angezeigt werden.

01801 - 666 626 5943
* Visttp:// 192.168.99,205:8020 - Demo form - Mozilla Firefos
B N R =

Demo form

Monitor | allip_ k87 1072007

Login am
Konfigurationsserver

(&) 53 (7)) CliartiSarver Vamionsfebiar!
Arbeit am

Konfigurationsserver

Nebenstellen-1 '
|
L) 152 he s 100
Nebenstellen-2

Stammdaten

Teamfunktionen

Kurzwahlen

Monitor

GSM-Gateway

[ Ubertrage Daten von 192.168.59.167. . o

Durch Ziehen der Telefonsymbole von einem Teilnehmer auf einen anderen kénnen Rufe initiiert umgeleitet werden.
Jede Anderung bei den SIP-Teilnehmern (Hinzufiigen oder Léschen) wird sofort im Panel abgebildet .
Weiterhin werden dargestellt:

. Konferenzraume
. Warteschlangen/Gruppen (Queues)
. Ankommende Rufe (Zap/CAPI-Channels)
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LD _
Asterisk e

Nur ein Mehrgerateanschlul3 an der PBX ?
Wie verhalten sich die Kurzwahlen bei externen Rufen ?

Hot line: Welche Eintrage sind fur die Inbetriebnahme eines ALL7950 erforderlich ?
01801 - 666 626 5943

Q.:
Ich méchte an einem ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER nur einen Mehrgeréateanschluf? betreiben. Fur verschiedene

Quickstart . . T p . N
Teilnehmer sind unterschiedliche MSN zu Gbermitteln. Was muR3 konfiguriert werden?

Features ALLSIP_PBX
A.:

Features ALLSIP_compact Zunachst miissen Sie bei der Initialisierung der Telefonanlage auf Ihren einen externen Port die Gruppe "g1" legen.

) Danach ist unter der Option "Anlagenparameter" im Hauptmenue des Konfigurationsservers eine MSN lhres
Installation Mehrgerateanschlusses als Anlagenrufnummer einzutragen. Das muR nicht die erste MSN Ihres
Konfigurationsserver Mehrgerateanschlusses sein.

Damit sind bereits die Voraussetzungen erflillt, dass bei Vorwahl der zu der Anlagenrufnummer gehérenden MSN die
Installation ALLSIP_PBX von Ihnen eingetragene zu tibermittelnde Rufnummer beim Angerufenen angezeigt wird.

Installation ALLSIP_compact -
—comp 2 G MM 4 e |

Konfiguration ALLSIP_PBX | XK

Konfiguration ' Anlagenparametes | Alip Muerx 23/11/2005 (1342 DE 19276899190 Hile
ALLSIP_compact f

FAQ nat Worwaht 0 rilemnat Voswaht | 00 Presslect mma [ Anzeige Name Anofer [ ENUM

) -  Anlagenparameter MSN_ | Ge. Gr. [Amt]
Einsatzbeispiele Anlagennrummer | 7an262 [l TEE1260 u: ! Bipen PIEE |

. o Fze |l 2 =
Technische Daten Amtshokrg: :
La=nge Durchwahl
Download Erste Stelle Kuzwaht
Eiste Stels Piowder:

Demo-Zugang

Change-Lo
¢ 9 Mochten Sie weitere MSN Ihres Mehrgerateanschlusses besonderen Teilnehmern zur Ubermittlung zuordnen, dann
HOWTOs mussen Sie die weiteren MSN zunéachst in die Tabelle MSN/Gr. eintragen und diese MSN ebenfalls der Gruppe "g1"
zuordnen.

In der Tabelle Gr./Amt ordnen Sie der Gruppe "g1" eine weitere Vorwahl zu. Dies ist die Vorwahl, die die weiteren
Teilnehmer benutzen missen, damit lhre spezielle zugeordnete MSN ubertragen wird.

Im letzten Schritt der Konfiguration ordnen Sie den Teilnehmern die jeweils zu Ubertragende MSN zu. Wenn diese
Teilnehmer dann die richtige Vorwahl benutzen, wird die ihnen zugeordnete MSN Ubertragen.

E2https// 192.168.99.246:6020 - Demao form - Mozilla Firefox

R =

Demo form

| Teilnchmer/SIP | Abip Muenc 2941/2005 081743 DE |_

Nummer gehends MSH: L pmnmL

| _demeuses 2m + [7,

| defrnize] n - |Madbax [ imimes

™ bei Besetzt

I \nachZek QB ek

Fiufinummer: 302
ighes Hame:  DEMOUSERZ

Q:

\Was ist bei der Eingabe und Benutzung der Kurzwahlen der PBX zu beachten?

A
Die Kurzwahlen sind ohne Amtsnummer einzugeben. Die tbermittelte Rufnummer ist die als Anlagenrufnummer
eingetragene MSN bzw. die Stammnummer des Anlagenanschlusses. Sollen spezielle fur einzelne Teilnehmer
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Home

definierte MSN Ubertragen werden, dann mul3 das Telefonbuch des jeweiligen Teilnehmers als Erganzung zum
Kurzwahlverzeichnis der Anlage genutzt werden. Dann allerdings incl. der zur Ubermittlung der gewiinschten MSN
erforderlichen Vorwahl.

home

Q.

Was mufd an einem ALL 7950 eingetragen werden um das Telefon an der PBX zu registrieren?

Fur die Erstinbetriebnahme sind folgende Einstellungen vorzunehmen:
1. Netzwerkeinstellungen

Erforderliche Eingaben sind IP-Adresse, Gateway, Subnetzmaske und wenn moglich DNS-Server

DHCP ! PPPoE | Statische IP
" DHCP © PPPoE % statische IP-Adresse
| IP Adresse [[192.166.93 231

standard Gateway ilse_iaa_as_m
Subnetzmaske [|255.255.255.0

DS ge

DONS Server i192.‘| 66.99.21

2. SIP Einstellungen

‘Tragen Sie unter "SIP Server Domain Name/IP Adresse" die IP-Adresse des ALLSIP_PBX OFFICE-SERVERS ein. Alle
anderen Einstellungen kénnen Sie zunéchst belassen.

SIP Telefoneinstellungen

SIP Telefon Partnummer IE 060 [1025 - B5535]

SIP Server Einstellungen

SIF Serer Domain MamedP Adresse W

SIP Sewer Portnummer |5 060 [1025 - B5535)

Authentifizierung Time Out |EEI]|] gec. (Defaull: 3500 sec )60 - 9999)
Ausgehender Proxy Server Einstellungen

ausgehender Proxy Domain MamelP Adresse I—

ausgehender Proxy Portnummer ||5060 [1025 - 65535]

Nachrichten Server

Machrichten Server Domain Mame/P Addresse I

Sprachbox Konto |
Sescion Timer I‘IBI]IZI— sec.[90 - 99999]
Media Port [[41000 [1025 - 65535]
Prack | & Aus T Ein
Session Refresher | © nane © UAC & Uag
Session Timer Methoda [ & |mite © Update

Signalisieruny UDR/TCP | & UpP & TP

3. SIP Benutzereinstellungen

Das Konto ist zu aktivieren. In das Feld angezeigter Name mul kein Eintrag erfolgen. Der angezeigte Name wird durch
das Feld "angezeigter Name" im Konfigurationsserver Gberschrieben. In die beiden Felder "SIP Benutzername" und
"Authentifizierungsname” ist der Wert einzutragen, der im Konfigurationstool mit dem Feld "Sip-Konto" erfasst wird.

Einstellungen SIP Konto 3

Konto aktivieren | © Ays & Ein

Angezeigler MName |hE|I iabig

SIF Benulzername |-:I9ma uzerd

Authentiizierungsname |damn ugerl

Adthentifizierung spasswort |&slerisk

Registnerungs-Status | Register

Aktivieren Sie das entsprechende Konto als "Standard SIP Konto".

Wenn alle Angaben stimmen dann erscheint im Monitor der PBX :
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.\ ALLNET

Home Hotline Impressum
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LD _
Asterisk e

Nur ein Mehrgerateanschlul3 an der PBX ?
Wie verhalten sich die Kurzwahlen bei externen Rufen ?

Hot line: Welche Eintrage sind fur die Inbetriebnahme eines ALL7950 erforderlich ?
01801 - 666 626 5943

Q.:
Ich méchte an einem ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER nur einen Mehrgeréateanschluf? betreiben. Fur verschiedene

Quickstart . . T p . N
Teilnehmer sind unterschiedliche MSN zu Gbermitteln. Was muR3 konfiguriert werden?

Features ALLSIP_PBX
A.:

Features ALLSIP_compact Zunachst miissen Sie bei der Initialisierung der Telefonanlage auf Ihren einen externen Port die Gruppe "g1" legen.

) Danach ist unter der Option "Anlagenparameter" im Hauptmenue des Konfigurationsservers eine MSN lhres
Installation Mehrgerateanschlusses als Anlagenrufnummer einzutragen. Das muR nicht die erste MSN Ihres
Konfigurationsserver Mehrgerateanschlusses sein.

Damit sind bereits die Voraussetzungen erflillt, dass bei Vorwahl der zu der Anlagenrufnummer gehérenden MSN die
Installation ALLSIP_PBX von Ihnen eingetragene zu tibermittelnde Rufnummer beim Angerufenen angezeigt wird.

Installation ALLSIP_compact -
—comp 2 G MM 4 e |

Konfiguration ALLSIP_PBX | XK

Konfiguration ' Anlagenparametes | Alip Muerx 23/11/2005 (1342 DE 19276899190 Hile
ALLSIP_compact f

FAQ nat Worwaht 0 rilemnat Voswaht | 00 Presslect mma [ Anzeige Name Anofer [ ENUM

) -  Anlagenparameter MSN_ | Ge. Gr. [Amt]
Einsatzbeispiele Anlagennrummer | 7an262 [l TEE1260 u: ! Bipen PIEE |

. o Fze |l 2 =
Technische Daten Amtshokrg: :
La=nge Durchwahl
Download Erste Stelle Kuzwaht
Eiste Stels Piowder:

Demo-Zugang

Change-Lo
¢ 9 Mochten Sie weitere MSN Ihres Mehrgerateanschlusses besonderen Teilnehmern zur Ubermittlung zuordnen, dann
HOWTOs mussen Sie die weiteren MSN zunéachst in die Tabelle MSN/Gr. eintragen und diese MSN ebenfalls der Gruppe "g1"
zuordnen.

In der Tabelle Gr./Amt ordnen Sie der Gruppe "g1" eine weitere Vorwahl zu. Dies ist die Vorwahl, die die weiteren
Teilnehmer benutzen missen, damit lhre spezielle zugeordnete MSN ubertragen wird.

Im letzten Schritt der Konfiguration ordnen Sie den Teilnehmern die jeweils zu Ubertragende MSN zu. Wenn diese
Teilnehmer dann die richtige Vorwahl benutzen, wird die ihnen zugeordnete MSN Ubertragen.

E2https// 192.168.99.246:6020 - Demao form - Mozilla Firefox

R =

Demo form

| Teilnchmer/SIP | Abip Muenc 2941/2005 081743 DE |_

Nummer gehends MSH: L pmnmL

| _demeuses 2m + [7,

| defrnize] n - |Madbax [ imimes

™ bei Besetzt

I \nachZek QB ek

Fiufinummer: 302
ighes Hame:  DEMOUSERZ

Q:

\Was ist bei der Eingabe und Benutzung der Kurzwahlen der PBX zu beachten?

A
Die Kurzwahlen sind ohne Amtsnummer einzugeben. Die tbermittelte Rufnummer ist die als Anlagenrufnummer
eingetragene MSN bzw. die Stammnummer des Anlagenanschlusses. Sollen spezielle fur einzelne Teilnehmer
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definierte MSN Ubertragen werden, dann mul3 das Telefonbuch des jeweiligen Teilnehmers als Erganzung zum
Kurzwahlverzeichnis der Anlage genutzt werden. Dann allerdings incl. der zur Ubermittlung der gewiinschten MSN
erforderlichen Vorwahl.

home

Q.

Was mufd an einem ALL 7950 eingetragen werden um das Telefon an der PBX zu registrieren?

Fur die Erstinbetriebnahme sind folgende Einstellungen vorzunehmen:
1. Netzwerkeinstellungen

Erforderliche Eingaben sind IP-Adresse, Gateway, Subnetzmaske und wenn moglich DNS-Server

DHCP ! PPPoE | Statische IP
" DHCP © PPPoE % statische IP-Adresse
| IP Adresse [[192.166.93 231

standard Gateway ilse_iaa_as_m
Subnetzmaske [|255.255.255.0

DS ge

DONS Server i192.‘| 66.99.21

2. SIP Einstellungen

‘Tragen Sie unter "SIP Server Domain Name/IP Adresse" die IP-Adresse des ALLSIP_PBX OFFICE-SERVERS ein. Alle
anderen Einstellungen kénnen Sie zunéchst belassen.

SIP Telefoneinstellungen

SIP Telefon Partnummer IE 060 [1025 - B5535]

SIP Server Einstellungen

SIF Serer Domain MamedP Adresse W

SIP Sewer Portnummer |5 060 [1025 - B5535)

Authentifizierung Time Out |EEI]|] gec. (Defaull: 3500 sec )60 - 9999)
Ausgehender Proxy Server Einstellungen

ausgehender Proxy Domain MamelP Adresse I—

ausgehender Proxy Portnummer ||5060 [1025 - 65535]

Nachrichten Server

Machrichten Server Domain Mame/P Addresse I

Sprachbox Konto |
Sescion Timer I‘IBI]IZI— sec.[90 - 99999]
Media Port [[41000 [1025 - 65535]
Prack | & Aus T Ein
Session Refresher | © nane © UAC & Uag
Session Timer Methoda [ & |mite © Update

Signalisieruny UDR/TCP | & UpP & TP

3. SIP Benutzereinstellungen

Das Konto ist zu aktivieren. In das Feld angezeigter Name mul kein Eintrag erfolgen. Der angezeigte Name wird durch
das Feld "angezeigter Name" im Konfigurationsserver Gberschrieben. In die beiden Felder "SIP Benutzername" und
"Authentifizierungsname” ist der Wert einzutragen, der im Konfigurationstool mit dem Feld "Sip-Konto" erfasst wird.

Einstellungen SIP Konto 3

Konto aktivieren | © Ays & Ein

Angezeigler MName |hE|I iabig

SIF Benulzername |-:I9ma uzerd

Authentiizierungsname |damn ugerl

Adthentifizierung spasswort |&slerisk

Registnerungs-Status | Register

Aktivieren Sie das entsprechende Konto als "Standard SIP Konto".

Wenn alle Angaben stimmen dann erscheint im Monitor der PBX :
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Asterisk

Hot line:
01801 - 666 626 5943

Quickstart
Features ALLSIP_PBX
Features ALLSIP_compact

Installation
Konfigurationsserver

Installation ALLSIP_PBX
Installation ALLSIP_compact
Konfiguration ALLSIP_PBX

Konfiguration
ALLSIP_compact

FAQ
Einsatzbeispiele
Technische Daten
Download
Demo-Zugang
Change-Log

HOWTOs

. ALLNET

Home Hotline Impressum

Technische Daten ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER

Hardware:

Abmessungen: 1750 x 3000 x 4250 mm (H x T x B)

zwei integrierte Temperaturfiihler zur Uberwachung der Prozessor- und Mainboardtemperatur - Alarm bei
kritischen Werten - Uberwachung und Steuerung der Drehzahl des Prozessorliifters

FrontanschluB fir USB, SATA ein integrierter Cardreader/-writer zum Lesen und Beschreiben von bis zu 8
unterschiedlichen Speichermedien

leistungsfahiger 2,8 GHz Prozessor

zwei Netzwerkkarten zum Anschluss an das 6ffentliche Internet und das hauseigene Netzwerk

HDD 40 GB fur Betriebssystem, Telefonsoftware und Datenspeicherung

Frontblende mit 19" Einbaumdglichkeit

Telefonie:

. TDMoE (Time Division Multiplex over Ethernet)
direkte Verbindung mit PBX Uber INTERNET
null Wartezeit
benutzt traditionelle Ethernet Hardware
Voice-over IP
Verbindung physikalisch getrennter Standorte
benutzt die Standarddatenverbindungen
einheitlicher Nebenstellenplan tber verschiedene Standorte hinweg
Codecs
* ADPCM
*G.711 (A-Law & p-Law)
* G.723.1 (pass through)
*G.726
* G.729 (through purchase of commercial license through Digium)
*GSM
*iLBC
* Linear
*LPC-10
* Speex
Protocolle
* |JAX™ (Inter-Asterisk Exchange)
*H.323
* SIP (Session Initiation Protocol)
* MGCP (Media Gateway Control Protocol
* SCCP (Cisco® Skinny®)
Kompatibilitat zur "Standard-Telefonie" Uber analoge Anschlisse (int./ext.), digitale Mehrgerate- (BRI) und
Multiplexanschlisse (PRI - E1/T1)

ALLSIP_PBX OFFICE_SERVER werden auf Wunsch werksseitig lhren spezifischen Bedingungen angepasst bzw.
vorkonfiguriert

Eintrag der erforderlichen IP-Konfiguration
(interne/externe IP-Adresse, Gateway, Netzmasken)
Vorinstalliertes System zum Zugriff durch O.NETKonfig mit
Standard-Rufnummernplan, Warteschlangen, IVR-System,
Mailboxsystem, ENUM, Vermittlungsarbeitsplatz usw.
Konfiguration des Rufnummernplanes fir 20 Nebenstellen
nach Vorgabe des Kunden

Eintrag der Rufnummer der externen ISDN-Leitungen auf
den jeweiligen Ports (S2M;S0;a/b)

Vorkonfiguration eines einfachen IVR-Systems
\Vorkonfiguration von drei Konferenzrdumen
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Home

ALLNET

Asterisk

Hot line: Demozugang

01801 - 666 626 5943

Achtung: Schalten Sie ggf. aktive POPUP-Blocker fur die Anmeldung temporar aus.
Nutzen Sie bitte fur den Zugang den aktuellen Browser Firefox ! Der
Konfigurationsserver ist fur die Bearbeitung mit Firefox optimiert. Der Microsoft
Internetexplorer wird nur bedingt unterstutzt !

Home

Quickstart

Features ALLSIP_PBX

Features ALLSIP_compact
Installation Konfigurationsserver
Installation ALLSIP_PBX
Installation ALLSIP_compact
Konfiguration ALLSIP_PBX
Konfiguration ALLSIP_compact
o - =iy B
Einsatzbeispiele T r

Technische Daten ‘ | 200002006 l | 162537

] ‘ ‘Wichlige Links:

HOWTO Changsl.og
Download

Benulzer - Paztwort
Demo-Zugang

Change-Log e | Logn | Ende

Hatline 01801 BE66265943 - deutschlandweit zum Citytanf
HOWTOs won 09,00 Uhr bis 17.00 Uhkr fir 4 5 Cend pro Minute - B Monate [sana

kogtenfreser Installationssupport Linainh
| 344

|5 Monshs sb 15,00, 3006
117 - 19,00 2006
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Home

. ALLNET

Home Hotline Impressum

Asterisk changeteg

25.04.2006 Version 2.0.4

Hot line: feature: IAX-Provider zur Terminierung aller Gespréache von der Telefonanlage. Das Amt des Telefonieproviders
01801 - 666 626 5943 wird komplett durch einen IAX-Provider ersetzt, der alle von der PBX abgehenden Gespréache tber das
Standardamt (g1) ubermittelt bekommt. Es kdnnen mehrere Provider eingetragen werden, von denen der erste
aktive benutzt wird.

feature: Anlagenkopplung tber eine interne Gruppe. Der ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER wird Uber intern
definierte ISDN-Anschlusse einer traditionellen Telefonanlage mit als extern definierten ISDN Ports der
Quickstart ALLSIP_PBX verbunden. Die ISDN-Ports der Hauptanlage sind intern als Nebenstellen geschalten. In einer
Tabelle sind die an der gekoppelten Anlage zu erreichenden Nebenstellen einzutragen. Die Lange der
Features ALLSIP PBX Durchwahl muB3 an beiden Anlagen gleich sein. In der Maske Anlagenparameter ist als Amtsholung die

- Amtsholung der Hauptanlage einzutragen. Achtung: Es kann ein Konflikt zwischen den zu erreichenden
Features ALLSIP_compact Nummern an der Hauptanlage und ggf. existierenden anderren Amtsgruppen der ALLSIP_PBX entstehen !!
bugfix: echotest mit vorgegebener Nummer 885.

Installation

Konfigurationsserver

Installation ALLSIP_PBX
Version 2.0.3 Bugfix:
Installation ALLSIP_compact Lange der Vorwahl fiir Provder korrigiert und Index fiir Callreport beim setzten von Filtern mit Update versehen.

Webmin Verfligbarkeit gesichert
Konfiguration ALLSIP_PBX

Konfiguration
ALLSIP_compact 20.04.2006 Wichtiger Hinweis :
FAQ
. Vermeiden Sie als Konfigurationsserver einen Windows2003 Server zu benutzen ! Es kénnen Probleme
Einsatzbeispiele bei der SSH-Kommunikation entstehen.

Rufen Sie in diesem Fall die Hotline an !
Technische Daten

18.04.2005 Version 2.0x - incl. neuer Anlagensoftware V 2.00 - fur Neuinstalation der Anlage und
Update des USB-Stick

Download

Demo-Zugang
. Software fiir Neunstallation im Downloadbereich:

Change-Log allsip_KS 2 0 3.msi / allsip:KS 2_0_x.txt - Files fur den Konfigurationsserver
allsip_USB_2 0 0.msi/allsip_USB_2_0_0.txt - Files zum Update des USB-Stick

HOWTOs V2_0_cd.zip/V2_0_cd.txt - Files zur Neuinstallation des Konfigurationsservers

14.02.2006 Version 1.18

. feature: Parken ankommender Anrufe in einem Konferenzraum und Benachrichtigung des Teilnehmers durch
einen Anruf mit Ubermittlung der Riickrufnummer der Konfernez, in der der Anrufer geparkt ist.
Wenn der Teilnehmer nicht am Platz ist und trotzdem auf jeden Fall die Gesprache von Anrufern entgegen
nehmen mochte, dann ist das Feld "Anrufer in Konferenz parken" mit einem Haken zu versehen und in das
darunterstehende Feld eine Rufnummer einzutragen. Kommt ein Anruf auf der entsprechenden Nebenstelle an,
dann wird dieser Anrufer mit einer Ansage in einen Konferenzraum geparkt und ein Ruf von 10 sec. Dauer an
die eingetragene Rufnummer signalisiert. Nach 10 sec. wird der Ruf beendet und dem Gerufenen die
Mdglichkeit gegeben die Gbermittelte Rufnummer zurtickzurufen. Auf diese Weise kann ein Gesprach mit dem
im Konferenzraum wartenden Anrufer gefuhrt werden.
Der geparkte Anrufer kann erreicht werden, indem die Nebenstelle zuziglich einer "2" angerufen wird. Z. B.
warten geparket Anrufe der Nebenstelle 300 in dem Konferenzraum 3002.
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Es kann nur ein Anrufer geparkt werden. Ein weiterer Anrufer bekommt ein Besetztzeichen signalisiert.

23.01.2006 Version 1.17

. feature: Warteschlangen. Unter einer definierten Nebenstelle eingehende Rufe werden in eine Warteschlange
geroutet. In dieser Warteschlange sind Agenten angemeldet, die darauf warten, daf3 ein Anrufer in die
Warteschlange gestellt wird. Entsprechend einer fur die Warteschlange definierten Strategie werden die Anrufe
unter den angemeldeten Agenten der Warteschlange verteilt.

Dem Anrufer wird wahrend der Zeit in der er wartet die Wartemusik der Anlage vorgespielt. Je nach
Konfiguration wird dem Anrufer seine Position in der Warteschlange angesagt und dem Agenten wird mitgeteilt,
aus welcher Queue der nachste ihm zugestellte Anrufer kommt. Damit wird eine echte Callcenterfunktionalitat
ermoglicht.

10.01.2006 Version 1.16

feature: Ausstattung des IVR mit der Funktion zur Weiterleitung an interne ZAP-Teilnehmer (Anlagenkopplung
mit traditionellen Telefonanlagen - der ALLSIP-PBX OFFICE-SERVER dient in dieser Konstellation als Router).
Damit ist es mdéglich traditionelle Telefonanlagen kostengunstig um IVR-Funktionalitaten zu ergénzen.

feature: Weiterleiten von an einem Abwurfziel eines IVR nicht angenommenen Anrufes ("Besetzt" oder
"Nichtmelden" ) an eine Mailbox und Versand der Sprachmitteilung des Anrufers an eine E-Mail-Adresse.

feature: Integration der Faxserverfunktionalitét in den ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER. Jede SIP-Nebenstelle
des OFFICE-SERVERS verflgt Uber eine eigene Faxnummer, die sich ergibt aus der Nebenstellennummer und
einer sich an diese Nummer anschliessenden "9". Somit ist die Faxnummer fur den Teilnehmer "300" die "3009".
Die ankommenden Telefaxe werden vom OFFICE-SERVER angenommen und in eine PDF-Datei konvertiert,
die danach an die zu dem Teilnehmer gehérende E-mail-Adresse gesendet werden.

feature: Integration der Funktion "Blackliste". Es ist méglich Telefonnummern zu definieren, deren Anruf von
dem OFFICE-SERVER nicht angenommen wird. Der Anrufer von einer solchen Nummer erhélt eine Ansage,
wonach der gewéahlte Anschluf? nicht erreichbar ist.

19.12.2005 Version 1.15

. bugfix: Bei eingehenden Anrufen wird am Anlagenanschluf? nur die Durchwahl signalisiert. Im Fall, daR ein
lokaler Telefonieprovider nicht die komplette Anlagennummer am Anlagenanschluf® tbermittelt, sondern nur die
Durchwahl signalisiert, werden die Anrufe an die "0" des Anlagenanschlusses jetzt richtig behandelt und an das
in dem Parameter "Eingehende Rufe" definierte Ziel abgeworfen.

feature: Beim internen Teilnehmer ist ab Version 1.15 die Mdglichkeit gegeben zusétzlich zum Abwurf in die
Mailbox jetzt auch eine interne Teilnehmernummer anzugeben, zu dem das Gesprach nach Ablauf der
definierten Klingelzeit weitergeleitet wird.

feature: Mit einer neuen Funktion "interne MSN/ab" ist es mdglich, die an der Anlage vorhandenen internen
ISDN-Anschlisse zu konfigurieren. Die auf diese Anschlisse zu legenden Rufnummern missen den fur den
Rufnummernplan der Anlage definierten Regeln entsprechen (Lange interner Rufnummern, erste Stelle
Kurzwahl usw.) Es ist zu beachten, daf? fur den Anschluf? interner ISDN-Telefone unter Umstanden eine
separate Spannungsversorgung notwendig wird. Fir den Anschluf? z. B. eines Faxservers ist dies nicht
erforderlich.
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16.12.2005 Version 1.14

. bugfix: Funktion zum "Heranholen" eines Gespraches komplett tiberarbeitet. Die Funktion "*8" bietet jetzt die
Méoglichkeit auch gezielt aus definierten Callgroups Rufe an den eigenen Apparat heranzuhohlen. Bisher wurde
mit "*8" jedes sich an dem ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER im Signalisierungszustand befindliche Gespréch in
diese Funktion einbezogen. Ab Version 1.14 ist es notwendig in der Maske Teilnehmer jedem Teilnehmer, der
die Funktion "*8" an der PBX nutzen soll, mindestens eine Pickupgruppe zuzuordnen (insgesamt sind 7
maoglich). Z. B. kann ein Teilnehmer, der einer Pickupgruppe "5" zugeordnet ist , Gespréache von allen
Teilnehmern, die der Callgroup "5" zugeordnet sind zu sich heranholen. Damit ist auch gleichzeitig die
Bedeutung der Eintrage in den Feldern Pickupgroup erklart.

08.12.2005 Version 1.12

change: Neue Funktion im Hauptmenue zum wiederholten Ubertragen der Ansagedateien in deutscher Sprache
auf die Telefonanlage. Die weiteren supporteten Sprachen folgen in kommenden Updates nach. Zum erneuten
Ubertragen der *.gsm Dateien befindet sich im Hauptmenue rechts unten ein entsprechender Button.

feature: Direkte Terminierung abgehender Gesprache uber einen SIP-Provider bei Anlagenkopplung mit einer
traditionellen Telefonanlage. Fir den Fall, dass ein ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER (ber eine ISDN-Verbindung
mit einer traditionellen Telefonanlage verbunden wird, besteht die Moglichkeit, daf? intern an der traditionellen
Telefonanlage angeschlossene Teilnehmer Uber einen SIP-Provider wéhlen kdnnen. Beschreibung zur
Installation in den HOWTOs.

feature: Zertifizierung eines neuen SIP-Providers nach Prifung der Zugangsdaten und Funktionalitéten.
Provider Yoip.net ist erreichbar unter http://www.yoip.net.

Die Beantragung eines Accounts erfolgt online in dem Web-Portal des Providers. Nach Zusendung der
Zugangsdaten durch den Provider per E-Mail und Freischaltung des Kunden ist ein Account fiir den Sip-Provider
mit Vorwahl zu definieren. Interne Yoip-Net Gesprache sind ab sofort kostenfrei zu fiihren - Gesprache mit
Terminierung in das Festnetz werden nach Aufladen des erstellten Kontos mdglich.

feature: Inbetriebnahme der Funktion SMS bei Nichterreichen. Fir jeden angelegten Teilnehmer an dem
ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER besteht die Mdglichkeit eine fur den Dienst "SMS-Empfang" zuléssige
Rufnummer zu hinterlegen, an die nach einer zu definierenden Zeit eine SMS mit folgenden Informationen
gesendet wird:

Anrufernummer bzw. wenn aktiviert Anrufername (Voraussetzung: Nummer wird vom Anrufer Gbermittelt)
Datum und Uhrzeit des Anrufes.

feature : "Interactive Voice Respons” (IVR) ist verfligbar. Neuer Button im Hauptmenue bezeichnet mit "IVR". Im
Grundzustand der Anlage ist ein IVR mit der Bezeichnung "Menuel" und vier dazugehdrigen Auswahloptionen
definiert. Die wirklich zu verwendenden Ansagedateien mussen individuell aufgezeichnet und in das IVR
eingetragen werden. Es kdnnen weitere IVR angelegt werden, zu denen danach jeweils die verfigbaren
Optionen erganzt werden kdnnen. Mit "Option" bestimmen Sie die Taste am Telefon des Anrufers, die gedriickt
werden muf3, um das gewunschte Abwurfziel zu erreichen. Abwurfziele kdnnen andere Teilnehmer, Queues
oder auch ein weiterer IVR sein. Gestalten Sie die Ansagen unter dem Begriff "Begruessung"” so, dass die
interaktive Menuefiihrung fur den Anrufer eindeutig ist. Falls der von Ihnen angelegte IVR unvollstandig ist,
erscheint ein entsprechender Hinweis bei Verlassen des Eingabefensters mit der Aufschrift "Achtung IVR
unvollstandig !". Priifen Sie dann nochmals ob alle Optionen jedes IVR incl. Abwurfziel eingetragen sind.

02.12.2005 Version 1.11

. feature: Implementierung der Funktion "Echotest" zur Prifung der Netzwerkverbindung und Qualitat der
genutzten Ethernetleitung vom Endgeréat zur PBX. Im Menuepunkt "Ansagedateien” kann eine Rufnummer
definiert werden bei deren Anruf der Echotest durchgefiihrt wird (Ansage leider zur Zeit noch in "en" wird in
naher Zukunft auf der PBX in "de" verflgbar sein.)

feature: Implementierung eines Buttons Anlagenreport erstellen. Bei Betétigung wird eine Reihe von Dateien im
Verzeichnis des Konfigurationsservers a:\a_pbx\support\ erstellt, die in gepackter Form im Supportfall an die
Mailadresse support@allsip-pbx-konfigurationsserver.de zur Analyse und Problemfindung gesendet werden
kénnen.

30.11.2005 Version 1.10

. bugfix: Im "Expertenmodus" werden in der Auswabhlliste keine Dateinamen angezeigt.

. feature: Ubermittlung der MSN/Rufnummern von Mehrgeréteanschliissen nach Definition von MSN und
Amtsgruppen sowie Zuordnung von zu Ubertragenden MSN bei einzelnen SIP-Teilnehmern.
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. change: Gruppen jetzt entweder mit Wartemusik oder mit Freizeichen. Bei Gruppenrufen von extern wurde
immer der einkommende Ruf entgegengenommen und die definierte Wartemusik abgespielt, bis der Ruf von
einem Gruppenteilnehmer entgegengenommen wurde. Bei der Definition der Gruppe mit Freizeichen wird der
ankommende Ruf nur signalisiert. Die nicht besetzten Apparate der Gruppe klingeln bis ein Gruppenmitglied den
Ruf entgegennimmt.

. feature: Beschleunigung des Ladevorgangs der Konfiguration von der PBX zum Konfigurationsserver

23.11.2005 Version 1.09

. feature: Script zum Check der Versionsnummer der Programme und der Datenbankstruktur "support_files.
ssl" (in d:\a_pbx\ des Konfigurationsservers). Das Script wird direkt aus der Runtime durch: File | Open | Script
gestartet und erstellt eine Datei d:\a_pbx\Support\files_protokoll.txt. Diese Datei kann im Supportfall der Hotline
zur Fehlerdiagnose zugesandt werden.

bugfix: Wartemusik wurde nach Schreiben der Konfiguration nicht sofort ausgewechselt.

. feature: Konferenzraume, Gruppen und ZAP-Lines in den Monitor eingearbeitet.

feature: Vollstandige Integration der TAPI Funktionalitdten an der PBX unter Nutzung des AstTapi Opensource
Treibers fur alle 32-bit MS Windows (95/98/NT/2000/XP) Version 0.08. Getestet sind die Funktionalitaten fur
ESTOS, Outlook, Groupwise und IdentaPop Pro. Ausfuhrliche Installationsanleitungen kdnnen bei der Hotline
angefragt werden.

. feature: Implementierung der Funktion Anrufweiterleitung am Bedienfeld des Telefons.
Funktion Weiterschaltung : "*5X.." - X.. muf3 eine gultige Nummer des Rufnummernplans sein. Die Zielnummer
der Weiterschaltung wird von der PBX wiederholt und in Abh&ngigkeit von der Funktionalitét des Telefons im
Display angezeigt.
Funktion Aufheben der Weiterschaltung: "*5". Zwei Quittungsténe bestétigen die Léschung der Weiterschaltung.
Funktion Status Prufen: "*5*". Im Fall der aktiven Weiterschaltung wird die Zielnummer angesagt.

16.11.2005 Version 1.05 bis 1.07 (Basisversion wie in Dokumentation beschrieben)
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. ALLNET

Home Hotline Impressum

Asterisk romTes:

Wie ist die TAPI-Schnittstelle fir den ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER zu konfiguriern?

Hot line: Wie ist die TAPI-Software ESTOS einzurichten ?
01801 - 666 626 5943

Welche Funktionen stehen innerhalb der Mailbox zu Verfugung und welche Tasten sind
dafur programmiert?

Quickstart Warum sagt die PBX beim Versuch der Eingabe des PIN einer Mailbox die
Features ALLSIP_PBX eingegebene PIN ware falsch, obwohl sie richtig ist~
Features ALLSIP_compact Welche Anlagenfunktionen stehen mit " *+Ziffer " zur Verfigung?

Installation

Konfigurationsserver Wie kann eine Anrufweiterschaltung (sofort) an einem Telefon durch den Teilnehmer

eingestellt und aufgehoben werden?
Installation ALLSIP_PBX
Installation ALLSIP_compact Konf_lguratlon einer Ar.w_lagen_kopplung mit _der Moglulchkelt Gesprache von einer

traditionellen Anlage Uber einen SIP-Provider zu fuhren.
Konfiguration ALLSIP_PBX

Konfiguration
ALLSIP_compact

FAQ
Einsatzbeispiele

Technische Daten Wie ist die TAPI-Schnittstelle zu konfigurieren?

Beispiel: Windows 2000
Download

1. Laden Sie den Omniis Asttapi Tapi-Treiber herunter
Demo-Zugang

2. Installieren Sie den Treiber mit dem Setup-Programm
Change-Log

3. Ihr PC will neu starten
HOWTOs

4. Offnen Sie in der Systemsteuerung die Telefon- und Modemoptionen

Telefon- und Modemoptionen 2] x|

Wahiegeh | Modems Emwederts Optionen |
. Folgende Telefonieanbieter sind auf diesem Computer mstaliert:

Anbeeter

Dienstanbieter fur Universalmodem 5

Micsosolt H.323-TAPI-Dierstanbister

Microsoft Multicastkonferenz-TAP| Dienstanbieter
NDIS-Provy-TAP-Dienstanbister

otz TAP| Diiver for Asterisk

TAPI-Kemelmadus-Dienstanbaster
TapiServer Standard Tapi diver

Hinzusiigen.._|

Schiefien | pbtrechen | Ubsmetimen |

5. Konfigurieren Sie den Omniis TAPI Treiber for Asterisk
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Configure Asterisk TAPT driver

r—dsherich Server
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| gefait

| 5 168.59.150

Port:
rLser Informaticn
Liser

Pagsword
User Channel [ sipfdemonsar

(EE Conteat

Caller 1D

300
IDh:( I [
Attempt to Seb cukgeing I

I kit

'_D'iu =
€ Disl ot by wezing Uhe 'Tial appheation

Inbound Chan | Sipldemouser

™ Use regex For patbern matching

Cxmings T5F for Astertsk. For help and information go to
Ebtp: ) e, omnis, comjasttapi

Cutgoing Chan |

O

Host : IP-Adresse des ALLSIP_PBX OFFICE-SERVERS
Port : 5038

User: pbx

Password: asterisk

User Channel: Sip/Benutzername oder Zap/gx/Nummer
Context : default

Caller ID : entsprechend User Cahannel

6. Offnen Sie unter Zubehor - Kommunilation die Waehlhilfe

£ Wahihille }

Datel Bomrbeken Angicht Telefon Fenster 7
F B e (] +

P 17 & |
Tednehmen  Verlossen Altuslchren custlenden
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i3 Verzokhrisse
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Ok

| | abtechen | (bemsberen |

Stellen Sie Leitung wird verwendet fur - Telefonanrufe - "Asterisk" ein.
7. Starten Sie den Versuch eine Verbindung herszustellen, indem Sie eine gultige Nummer Wahlen.

& Wahlhilfe
Dakei

p

Wahlen

Telefon Ferster 7

&

Zishwahl

Bearbeiten Ansicht

174

Wiederholen ¥
@ Verzeichnisse

S

Teillnehmen

%

Meu

il

Yerlassen

S

-

=38 Internetverzei
E«EFE {Eigenes i
Lo konfet

wahlen

2]l

Geben Sie eine R ufnummer ein. Die Mummer wird mit
Hilfe der Einstellungen der Systemsteuerungsoplion
T elefon- und Modemoptionen' umgesetat.

: @ Eigenes hetzn
I @ Ziehwahl
@ Konferenzraum |’

|23
wahlen als

H

@ @ Telefonanmt =) C Intemetanmuf

-

Rufrummer zur Kurzwahlliste hinzufiigen
Waklen | Abbrechen

Folgendes wird geschehen:

- Das zu Uiberwachende Tel
- Sie heben den Horer ab
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HOWTO:
\Wie ist die TAPI-Software ESTOS einzurichten ?
1. Laden Sie sich die aktuelle Software vom WEB-SERVER ESTOS herunter

2. Installieren Sie die Software

3. Wahlen Sie individuelle Installation und selektieren Sie auf jeden Fall ProCall Express:

izt ESTOS ProCall Enterprise / Tapis up = [=] B |

Funktionen auswahlen A~
Y/ ahlen Sie die zu instalierenden Funklionen aus. ESTOS

=] IEI_"l Arberzplatz Software [ Funidionebescin elung:

= E'I FigCall CTI Soltwate Dar CTI Moriolor st ain
X - | ProCall for D avid Bestetlampenfeld mit dem Sie die
‘=3~ | ProCall fiz Dutlock Telefore in der Arbeitsgruppe
=3~ | ProCall Express wenwenden kidnnen,

= Eivl .Netamm Clients Disée Finiiion vied woRkndia seifst
[% =] CTI Moritar

¥ | Server Software

< Zurick Weiter > Abbrechen

4. Im Weiteren Verlauf erfolgt das Setup des Clienten

ProlCall Cliert Setup - System Enstelungen

Willkommen
Welcome
Welkom

“Wenwendung des Computers

* Momaber Arbeitsplatz
" Teminal Server
C Individuel

Bienvenue
Benvenuto
Velkomen
¥ Stardard Tiap Treter wird mstallior

™ Multfire Toaoi Treiber ward inskalliert

& 2ok | Weiter » I Abbrechen

Bestéatigen Sie normaler Arbeitsplatz mit "Weiter"
Geben Sie die IP-Adresse des ALLSIP-PBX OFFICE-Servers ein und tragen Sie unter Erweitert die Ports 5803 ein.
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J3 ProCall Client Setup - System Einstellungen

Server Einstellungen
Stellen Sie hier bitte dis Ports flir die Kommurikation ein

Dves Server ist dar Computer, dar mit [hrer Telefonanlage vesbunden ist Auf dissem ist der ESTOS
| TapiServer installiest, Eitte geben Sie den Mamen oder die IP Adiesse des Servers en.

€ Einen TapiSetver vewenden, der aul diesem Computer installie ist
% Einen TapiSeiver veivwenden, der auf sinem anderen Compister instalbet it

ESTOS TapiServer Computer: |182.168.93.190 =] __ Suchen

TCP Ports

5. SchlieBen Sie die Installation ab und ignorieren Sie die Fehlermeldung hinsichtlich der Inkompatibilitat der Server.

6. Starten Sie ProCall und prifen Sie unter "Ansicht" "Optionen Telefonie" daf3 als Tapi-Leitung "Asterisk" eingetragen
ist. Konfigurieren Sie unter dem gleichen Menuepunkt im Bereich "Allgemein" welche Aktionen von dem Clienten
ausgefihrt werden sollen.

Uberpriifen Sie auch unter "Gerate Einstellungen" die Eintrage des TAPI-Clienten.

HOWTO:
Welche Funktionen stehen innerhalb der Mailbox zu Verfiugung und welche Tasten sind dafur
programmiert?10.01.2005

# Nachrichten abrufen

* 3 Erweiterte Optionen

1 Antwort aufnehmen

3 Weitere Informationen

* Zurick

* 4 Vorherige Nachricht abspielen

* 5 Aktuelle Nachricht wiederholen

* 6 Nachste Nachricht abspielen

* 7 Aktuelle Nachricht I6schen

* 8 Nachricht zu einer anderen Voicebox weiterleiten
* 9 Nachricht in einen anderen Ordner speichern
** Hilfe

* # Beenden

# 2 Ordner Wechseln
# 0 Voicebox Optionen

* 1 Eigene Abwesenheits-Nachricht aufnehmen

* 2 Eigene ,,gerade beschéaftigt™” Nachricht aufnehmen
* 3 Eigenen Namen aufnehmen

* 4 Passwort andern

** Zuriick zum Hauptmenu

# * Hilfe
# # Beenden

# Nachdem man eine seiner eigenen Nachrichten aufgenommen hat

* 1 - Akzeptieren
* 2 - Nochmal anhdren
* 3 - Nochmal aufnehmen
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* 0 - Reach operator (not available when recording greetings/name)
# Wenn eine Nachricht abgespielt wird

**Vorspulen
* # Zuruckspulen

HOWTO:

Warum sagt die PBX beim Versuch der Eingabe des PIN einer Mailbox die eingegebene PIN
ware falsch, obwohl sie richtig ist ? 10.01.2005

Méglicherweise setzten Sie ein ALL7950 ein und haben eine falsche Einstellung der DTMF-Ubertragung eingestellt.
Stellen Sie im Menue unter Audioeinstellungen die Option "Out Band" ein.

HOWTO:
Welche Anlagenfunktionen stehen mit "*+Ziffer" zur Verfigung? 10.01.2005

*5[Rufnummer] Rufweiterleitung an Rufnummer

*5 Rufumleitung aufgehoben

*5* Abfrage des Zustands der Rufumleitung
*9[Mailboxnummer] Anhdren und Einstellen einer Mailbox

*8 Heranholen eines Anrufes aus einer Callergruppe

HOWTO:
Wie kann eine Anrufweiterschaltung (sofort) an einem Telefon durch den Teilnehmer
eingestellt und aufgehoben werden?

Geben Sie dazu an dem betreffenden Telefon ein: *5[Zielrufnummer]

Die PBX antwortet bei internen Weiterleitungen mit der von Ihnen gewahlten Nummer. Bei Telefonen, die Messages in
Textform unterstitzen, wird zusatzlich ein Text : "Telefon wurde umgeleitet auf ...." angezeigt. Ein "beep" als
Quittungston gibt eine Bestéatigung.

Mit : *5* kann der Zustand der Umleitung abgefragt werden. *5 ohne weitere Eingabe hebt die Rufumleitung auf.

HOWTO.:
Konfiguration einer Anlagenkopplung mit der Moglichkeit Gesprache von einer traditionellen
Anlage Uber einen SIP-Provider zu fuhren.

Zur Inbetriebnahme der Funktion ist folgendermafen vorzugehen:

. Verbindung der Telefonanlagen tiber ein ISDN-Kabel.

. Feststellung der von der traditionellen Telefonanlage gesendeten MSN (Im Beispiel 305).

. Festlegung einer Rufnummer an der traditionellen Telefonanlage, die das angewahlte Gesprach tber die
Verbindungsleitung zu dem ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER sendet. (im Beispiel 24 oder 25)

ALLSIP_PBX

interne ISDN-Kopplung SIP-Provider|

tradibonelle PEX

Telekom-Amt Terminierung in das Festnetz
Festnetz oder anderer SIP-Teilnehmer

4. Laden Sie die Konfiguration am Konfigurationsserver.

5. Tragen Sie in den Anlagenparametern in dem neuen Feld "int. MSN Lange" die Anzahl der Stellen ein, die lhre
intern angeschlossene Telefonanlage dem ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER ubermittelt.
Im Beispiel bedeutet "305" - Sie mussen an diese Stelle eine "3" eintragen.
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Standard-Begruezzung

Wwartezelt vor Anzage:

Begruessung: [

Standardmusik:
Wwhartezeit nach Anzage:
Abwurfzial:

Tagzchaltung

1
_+ |
fpr-calm-nver.mpd +
1

demouzer

Callthrough:

Callback:

msn; 7821259 | aktiy SN [ aktiv
int. MSH Lange: 3

Dane

. Aktivieren Sie den Haken Aktiv hinter dem Feld "MSN" unter Callthrough und tbernehmen Sie die Werte.

. Offnen Sie die Maske "Callthrough" und tragen Sie in der Eingabezeile ganz unten unter der Uberschrift
"ankommende MSN" die o. g. von lhrer traditionellen Telefonanlage tUbermittelte MSN ein. In Ihrem Fall "305".

. Unter der Spalte zuldssige MSN tragen Sie die Nummer des Anrufers - des Anschlusses lhres internen
Teilnehmers ein, der den Dienst nutzen mochte/darf (im Beispiel 24 oder 25).

. Name und E-Mail sind optionale Eintrage, die nur der Erlauterung dienen.

. Richten Sie die/den Provider incl. Vorwahl ein tber den der SIP-Provider zu erreichen ist. Dabei muR3 die
Vorwahl des Providers identisch sein mit der ankommenden MSN der herkdmmlichen Telefonanlage. Im
Beispiel "305".

Wenn diese Einstellungen so vorgenommen wurden und auch die Anschlusse richtig miteinander verbunden sind, dann
wird folgendes geschehen:

Es wird die interne Nebenstellennummer "305" der herkdbmmlichen Telefonanlage gerufen. Der Ruf wird an den
ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER weitergeleitet und von diesem behandelt. Es wird gepriift, ob die Lange der
eingehenden Rufnummer korrekt ist (3-Stellen) und ob die eingehende Rufnummer als zuldssige Kombination
(ankommende MSN und zulassige Nummer) gultig ist.

Wenn dies der Fall ist, dann wird eine Weiterwahl von dem anrufenden Telefon der traditionellen PBX erlaubt und tiber
den SIP-Provider in das Netz terminiert.

Zusammenfassung:

Es wird von einem zuléssigen Nebenstellenanschluf3 die Nummer "305" angerufen, und der Anrufer erhélt sofort die
Mdoglichkeit nach Aufforderung/Ansage weiterzuwahlen.
Die Wahl ist mit der "#" Taste abzuschlieen, DTMF-Téne missen tbermittelt werden.

Das Gesprach wird dann automatisch an den hinter der Vorwahl "305" hinterlegten SIP-Provider terminiert.
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Wichtige Hinweise zur Installation - unbedingt vorher lesen!

Warend der Installation des Konfigurationsservers wird ein Benutzer auf dem Windowsrechner angelegt. Dieser
Benutzer hat ein 6-stelliges Passwort. Es kann vorkommen, das insbesondere bei PC, die in einer Windows-
Domaine angemeldet sind, eine Passwortmindestlange als Richtlinie vorgegeben ist. Wenn die
Passwortmindestlange grosser ist als 6 Stelle, dann schlagt die Installation des Konfigurationsservers fehl !

Update auf Anlagenversion 3.x von 2.x

Bei den SIP/IAX-Teilnehmern Amtsberechtigung richtig setzten. Teilnehmer ohne Amtsberechtigung
kénnen nur intern telefonieren.
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Die von Ihnen erworbene PBX ist eine fortschrittliche VolP-Losung fur kleine, mittelstdndische und auch grof3e
Unternehmen. Ihre Skalierbarkeit ermdglicht es eine grof3e Anzahl von Nebenstellen zu verwalten und entweder
als eigenstandige PBX oder in Kombination mit traditionellen Telefonanlagen zu betreiben.

Die PBX basiert auf der Asterisk Software und stellt somit dem Betreiber ein umfangreiches Spektrum an
modernsten Funktionalitéaten zur Verfligung.

Insbesondere sind das:

Zeitgesteuerte Tag- / Nachtschaltung
Anrufe halten / Makeln / Call Pickup
Anrufweiterleitung / Anrufumleitung
Anrufe parken / Music on hold
Anrufbeantworter fir jeden Teilnehmer
Ansagetexte / Konferenzsystem(e)
Gruppenrufnummern (Call Queing)
Warteschlangen / Callcenter-Funktionalitat
Interactive Voice Response (IVR)
Rufinitiierung per SMS

Callthrough fir definierte Anrufer

ENUM / Kurzwahlen / grafischer Monitor
Anzeige Anrufername

Komfortable CDR Auswertung
Automatisches Backup der Konfiguration
Faxserver fur jeden Teilnehmer
GSM-Gateway zum Mobilfunknetz

Die Installation und Konfiguration erfolgt durch einen zum Lieferumfang gehérenden USB-Stick und kann jederzeit
wiederholt werden. In einem Dialog werden die erforderlichen Anlagenparameter abgefragt, danach wird
automatisch die anlagenspezifische Konfiguration erzeugt.

Die PBX ist mit zwei Netzwerkkarten ausgestattet. Eine Netzwerkkarte dient der Verbindung zum internen
Netzwerk. Die zweite Netzwerkkarte stellt die Verbindung zum Internet her. Im Normalfall sollte die externe
Netzwerkkarte eine offentliche IP-Adresse erhalten.

Ein Betrieb hinter einer Firewall ist ebenfalls moglich. In der Konfiguration der Firewall sind dann allerdings die
erforderlichen Ports sowie ein entsprechender NAT zu konfigurieren.

Die Konfiguration der PBX erfolgt mittels eines Konfigurationsservers, mit dem die PBX einen Datenaustausch per
SSH durchfihrt. Die Konfiguration der Nebenstellen und des Verhaltens der PBX wird offline an dem
Konfigurationsserver vorgenommen - nach Fertigstellung der Konfigurationsarbeit wird die Konfiguration auf die
PBX Ubertragen.

Die Konfiguration erfolgt Giber ein WEB-Interface im Dialog mit dem Konfigurationsserver.

Dadurch ist eine hohe Datensicherheit gegeben, da die Konfiguration der PBX immer mindestens noch einmal auf
dem Konfigurationsserver gesichert ist.

Bitte beachten Sie:

Garantie fur die Funktionsfahigkeit der PBX wird vom Hersteller nur unter der Voraussetzung
Ubernommen, dass die Installation Uber die Prozeduren des im Lieferumfang enthaltenen USB-Sticks
vorgenommen wird. Jegliche Anderungen am Inhalt der auf dem USB-Stick enthaltenen Dateien fiihren
zum Garantieverlust und zum Nichtfunktionieren der gesamten Anlage.

Die Konfiguration der Funktionen der PBX erfolgt ausschlie3lich Uber den Konfigurationsserver. Manuelle
Eintrage oder Veranderungen an den durch den Konfigurationsserver auf die Anlage geschriebenen Files
fihren zu Funktionsstérungen der PBX. Im Fall, dass zur Korrektur eigenmachtiger Veranderungen die
Supporthotline in Anspruch genommen werden mulf3, wird dieser Support nur kostenpflichtig geleistet.

Erlauterung des BOX
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Front

An der Frontblende befinden sich zwei Taster und ein Panel. Der Taster “Power” mit griiner LED dient dem
Einschalten der PBX. Der Taster "Reset" mit roter LED fuhrt im Fehlerfall nach Betétigung zum Reset der PBX.
Benutzen Sie den “Reset”-Taster nur im absoluten Notfall, da dadurch das Filesystem der PBX in Mitleidenschaft
gezogen werden kann.

Das Panel dient zum Anschluss des USB-Sticks fiir die Installation der Anlage sowie zur Uberwachung der
Temperatur an kritischen Bauteilen der PBX mit optischer und akustischer Alarmfunktion.

Ruckseite

An der Rickseite der PBX befindet sich der 230V Anschluss fiir das mitgelieferte Netzkabel, der Anschluss fir die
Tastatur sowie der Monitoranschluss. Eine Maus ist fir den Betrieb der PBX nicht erforderlich.

Die Netzwerkkarte auf dem Mainboard der Anlage ist als externe Netzwerkkarte vordefiniert. In den Slots der PBX
befinden sich die interne Netzwerkkarte und die jeweils entsprechend der Anlagenvariante enthaltenen ISDN
Karten oder analogen Karten..

Anschluss der PBX

Der Anschluss der PBX ist einfach. Bringen Sie zunachst das Gerat an den dafiir bestimmten Standort. Bei der
19"-Variante ist der Einbau in einen dafiir vorgesehenen Schrank vorzunehmen. Befestigen Sie mit
entsprechenden Halterungen das Gerat an den Befestigungsleisten. Das Tischgerat kann an beliebigen
Standorten aufgestellt werden. Schliel3en Sie das 230V Stromversorgungskabel, Tastatur sowie das interne LAN-
Kabel und das externe LAN-Kabel an die daflur vorgesehenen Netzwerkkarten an.

Beachten Sie bitte: Der Anschluss der ISDN- bzw. Netzwerkkabel erfolgt anhand des dem Gerat beiliegenden
Anschlussplans.

Prifen Sie nochmals die Anschlisse der internen und externen Netzwerkverbindung.
Beachten Sie bitte: Ein Vertauschen der Anschlisse fuhrt zur Nichtfunktionalitat der PBX.

Vergewissern Sie sich vor Beginn der Installation welche IP-Adressen, Netzwerkmasken und Gateways fur den
Standort der PBX Gliltigkeit haben. Konfigurieren Sie vor Installation der PBX die ggf. vorhandene Firewall
entsprechend der in den FAQ dargestellten Erfordernisse.
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Inbetriebnahme der PBX gehen Sie bitte in folgender Reihenfolge vor:

1. Entscheiden Sie, ob Sie einen eigenen Konfigurationsserver oder den 6ffentlichen Konfigurationsserver nutzen
werden. Ein Wechsel des Konfigurationsservers ist nicht ohne spateren zusatzlichen Aufwand verbunden.

2. Wenn Sie einen eigenen Konfigurationsserver betreiben wollen, beginnen Sie mit der Installation dieses
Konfigurationsservers an einer Windows Arbeitsstation.

Beachten Sie folgende Systemvoraussetzungen:

Windows 2000/XP, 256 MB RAM, Prozessor ab 2,0 GHz, Laufwerk D mit mindestens 5 GB freiem
Festplattenspeicher, keine Firewall bei nur internem Einsatz, das entstehende Verzeichnis d:\a_pbx muf3
von einem ggf. existierenden Onlinevirenscanner ausgeschlossen werden (Datenbank!), Firefox als
Browser fur die Kommunikation mit dem Konfigurationsserver vom Client aus.

Wenn Sie den Konfigurationsserver auch von extern tber das Internet erreichen wollen, sollten Sie eine Firewall
zwischenschalten. Fiir die Kommunikation des Konfigurationsservers mit dem ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER
sind die Ports 22 und 8020 freizuschalten.

3. Zur Installation des Konfigurationsservers legen Sie die mitgelieferte CD in das Gerat ein. Die
Installationsroutine startet automatisch. Beantworten Sie alle Fragen positiv, bzw. bestatigen Sie angezeigte
Meldungen. Wenn Ihr Rechner nach Durchlauf der Installation nicht selbsténdig neu startet, starten Sie den
Rechner bitte neu.

Danach muR ein neues Icon auf Ihrem Desktop erscheinen.

Dieses Icon kdnnen Sie zum Start des Konfigurationsservers benutzen.

ALLSIP_Konfigurakor

4. Wenn Sie den Konfigurationsserver gestartet haben, muf3 das Kontrollfenster des Webservers auf Ihrem
Desktop erscheinen. Der Konfigurationsserver ist nur fur die Inbetriebnahme der PBX und fiir
Konfigurationsanderungen erforderlich. Nur in diesem Zusammenhang muf3 der Server gestartet sein. Fir den
normalen Betrieb der Telefonanlage ist es nicht notwendig den Konfigurationsserver gedffnet zu halten. Sie
kénnen das Fenster des Konfigurationsservers minimieren oder schliel3en.
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5. Offnen Sie zur Kontrolle der Funktionsféahigkeit von einem anderen beliebigen Gerat den Firefox-Browser mit
der IP-Adresse des von Ihnen installierten Konfigurationsservers am Port 8020( http://XXX.XXX.XxX.xxx:8020 ).
Sie mussen den Browser fir Popups von dieser URL freischalten. Beachten Sie die Meldung in der Zeile unterhalb
der Menues des Browsers.

Danach wahlen Sie die URL nochmals an. Es mul3 folgendes Fenster erscheinen:

Bereits an dieser Stelle verzweigt die Menuefiihrung in Richtung Administration oder Client fur die einzelnen
Teilnehmer an der Anlage. Nach Auswahl von “Administrator” erscheint folgende Bildschirmmaske:
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Damit sind die vorbereitenden Arbeiten fiir die Installation des Konfigurationsservers abgeschlossen. Wenn Sie bis
zu diesem Punkt gekommen sind, dann kdnnen Sie mit der Installation von Betriebssystem und
Telefonanlagensoftware an der BOX fortfahren.

Sollten im Verlauf der Installation Probleme auftreten, informieren Sie sich bitte auf der Seite www.allsip-pbx-
konfigurationsserver.de tber die Moglichkeiten mit der Hotline Kontakt aufzunehmen.

Sie haben mit Erwerb der Anlage einen 6-monatigen kostenlosen Installationssupport erworben.

Sehen Sie bitte auch regelmafig im Downloadbereich des Supportservers nach, um sich tber verfigbare Updates
zu informieren. Lassen Sie lhren Konfigurationsserver registrieren. Sie erhalten dann fiir die Zeit von 6 Monaten ab
Registrierungsdatum kostenlos alle Updates fir Ihren Konfigurationsserver.

Laden Sie auf jeden Fall vor dem ersten Zugriff auf den Konfigurationsserver eine moglicherweise
vorhandene Updateversion der Konfigurationsserver-Software von dem Server herunter. Installieren Sie
diese entsprechend der Anweisungen.

3. Installation des ALLSIP_PBX OFFICE-SERVERS (Inbetriebnahme)
Uberblick:

Nach Verbindung von Spannungsversorgungskabel, Netzwerk, Tastatur und Monitor erfolgt die Installation des
Betriebssystems und der PBX Software.

Dazu stecken Sie den mitgelieferten USB-Stick in das Frontpanel und schalten die Anlage durch Betétigen des
“Power”-Tasters ein. Moglicherweise missen Sie die Bootreihenfolge im BIOS veréndern, damit der Bootvorgang
vom USB-Stick erfolgen kann. Fir die Erstinstallation ist die Bootreihenfolge werksseitig voreingestellt. Bei
wiederholter Installation muf3 die richtige Bootreihenfolge wiederhergestellt werden. Es ist auch mdoglich durch
Dricken der F11 Taste beim Booten aus dem Bootmenl das enstprechende Bootdevice auszuwahlen.

Verbinden Sie die Netzwerkkarten in der erforderlichen Form mit den Patchkabeln.

ACHTUNG !

Die Netzwerkkarte ethO - vorgesehen fur die interne Netzwerkverbindung - befindet sich in den Slots, ethl
fur die externe Netzwerkverbindung zum Internet (WAN) befindet sich on Board. Im Sonderfall kann auf
eine externe Verbindung verzichtet werden, wenn die Verbindung zum Internet Uber einen Firewall/NAT-
Router unter Nutzung der internen Netzwerkkarte hergestellt wird oder wenn keine Verbindung zum

http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de/Install ation.htm (3 von 13)19.07.2007 15:47:16


http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de/www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de
http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de/www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de

Home

Internet gewiinscht wird.
Die Anlage startet und bootet von dem USB-Stick. Folgende Aktionen werden von der PBX ausgefihrt:

3.1. Auswahl der Installationssprache

ati onssystem for the ALLSIP_PBX O fice-Server

choose your | anguage (enter h for hel p)

ger man
english
spani sh
french
italian
choose your |anguage (enter h for hel p)

3.2. Ubertragung des Betriebssystems und der Software

Im Folgenden wird die Festplatte der PBX eingerichtet, die Installationsquellen werden gepruft und die
Installationsarchive auf die Festplatte der PBX kopiert.

Die weiteren Schritte der Installation bestehen aus:
Prifen der Installationsquellen
Ar chi v

Archiv - 01
Archiv - 02
Archiv - 03
Ser i ennunmer

Kopi eren der Installationsarchive ca. 5 nin.

Installation des 1. Archives ca 2 mn.
Installation des 2. Archives

Erstell en der Verzeichnisse

Vorinstallati on der ALLSIP _PBX Software ca. 1 min
System nstal | ati on abgeschl ossen
Zum Fortfahren [Enter]

Damit ist die Installation des Betriebssystems und der Software der PBX abgeschlossen. In einem weiteren
Installationsschritt wird das Netzwerk der PBX konfiguriert.

3.3. Netzwerkkonfiguration der PBX

Legen Sie vor Installation die IP-Adressen, Subnetmasken und das Gateway der PBX fest. Die Installation der
Netzwerkverbindungen gestaltet sich unterschiedlich entsprechend der méglichen Einbindung der PBX in das
Netzwerk.

Folgende Grundkonfigurationsmdglichkeiten sind gegeben:

1. Die interne Netzwerkkarte erhalt eine IP-Adresse aus dem privaten Netzwerk, die externe Netzwerkkarte

erhélt eine IP-Adresse aus dem offentlichen Internet.
Alle IP-Telefone im internen Netzwerk sind direkt erreichbar, externe IP-Telefone kénnen sich direkt mit der

PBX verbinden.
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2. Die interne Netzwerkkarte erhélt eine IP-Adresse aus dem privaten Netzwerk, die externe Netzwerkkarte
erhalt eine IP-Adresse aus der definierten DMZ. Je nachdem wie die DMZ konfiguriert ist kann die PBX aus
dem offentlichen Netzwerk tUber die DMZ erreicht werden.

Mit dieser Konfiguration wird es mdglich in komplexen Netzwerkumgebungen die PBX mit zwei
unterschiedlichen Netzwerken zu betreiben, ohne zwingend einen direkten Zugang zum Internet Uber die
zweite Netzwerkschnittstelle bereit zu stellen.

. Die interne Netzwerkkarte erhalt eine IP-Adresse aus dem privaten Netzwerk, auf die Inbetriebnahme der
zweiten externen Netzwerkkarte wird verzichtet. Moglicherweise soll bewusst keine Verbindung zum
offentlichen Internet hergestellt werden, oder die Verbindung wird Giber ein Gateway oder Firewall im
privaten Netzwerk hergestellt.

Beachten Sie bitte: Eine falsche Konfiguration der Netzwerke der PBX fihren zum Nichtfunktionieren der
gesamten Anlage!

Hostname und Domain kdnnen fir individuelle Belange eingegeben werden. Erfolgt keine Eingabe wird fir Host
der Wert “VolP-PBX” automatisch eingetragen.

Die IP-Konfiguration der beiden Netzwerkkarten ist sorgféltig vorzunehmen !
Die IP-Adressen durfen nicht im gleichen Netzwerk liegen. Beachten Sie, dass falsche Eintrage bei Subnetmaske
und Broadcast Fehlfunktionen an der Anlage und in Threm Netzwerk nach sich ziehen kdnnen.

Im Fall, dass eine Internetverbindung eingerichtet wird, muf3 mindestens ein DNS-Server eingetragen werden.

Die Angaben zu DNS-Server und Gateway werden gepruft. Bei fehlerhaften Eintragen wird die Installation nicht
weitergefiihrt, da die Anlage nicht ordnungsgemaR funktionieren kann.

Der IP-Konfigurationsdialog wird solange neu eingeblendet, bis alle Werte funktional konfiguriert sind.

Zunéachst wird durch einen Ping gepruft, ob der angegebene DNS Server erreichbar ist. Ist dies der Fall, erfolgt die
Prifung ob der angegebene DNS Server eine Namensauflésung durchfiihren kann. Dafirr wird versucht einen Ping
an die Adresse ‘de.pool.ntp.org’ durchzufiihren. Wenn das erfolgreich ist, wird davon ausgegangen dass der
angegebene Nameserver eine fehlerfreie Namensaufldsung durchfuhren kann. Beim Eintragen von mehreren
Nameservern werden Eintrage, die nicht ordentlich arbeiten, automatisch entfernt und die weiteren Eintrage
ricken nach. Ein funktionsféhiger Nameserver muR3 aber verfugbar sein.

Die Netzwerkkonfiguration beginnt mit der Erfassung des Hostnamens und der Internetdomain der PBX.
Nach dem Erfassen dieser beiden Eintrage kann in die Konfiguration des smtp-Relayservers verzweigt werden.

Dieser ist in Féllen notwendig, bei denen die PBX durch die geplante Internetkonfiguration, dynamische ip-
Adressen, Mails nicht direkt an die erforderlichen Mailserver senden kann.

Net zwer kkonfi gurati on des ALLSIP_PBX OFFI CE- SERVERS

Host name [ ALLSI P- PBX]
Domei n [site]

Nach dem Erfassen dieser beiden Eintrage kann in die Konfiguration des smtp-Relayservers verzweigt werden.
Dieser ist in Féllen notwendig, bei denen die PBX durch die geplante Internetkonfiguration, dynamische ip-
Adressen, Mails nicht direkt an die erforderlichen Mailserver senden kann.

Net zwer kkonf i gurati on des ALLSI P_PBX OFFI CE- SERVERS

Host nanme [ ALLSI P- PBX]

Domai n [site] :
SMIP- Rel ay- Server Einstellungen Konfigurieren? yes/[no]:
SMIP- Rel ay- Ser ver :
User name zur Aut hentifi zi erung

Passwor t

Passwort (w eder hol ung)

Absender beschr ei bung der ALLSI P_PBX:
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Nach Fertigstellung oder Nichtauswahl der smtp-Relayserverkonfiguration fihrt das Installationsprogramm die
Netzwerkkonfiguration mit der Abfrage nach der internen ip-Adresse (eth0) der PBX fort.

Fir die Konfiguration eines smtp-Relayservers ist zu beachten, dass, wenn der Server auRerhalb des eigenen
Netzwerkes angegeben wird (wird entschieden nach Konfiguration der eth0), dann nicht mehr ohne Internetzugang
konfiguriert werden kann. Die Abfrage danach enfallt. I'! Es muf in diesem Fall eine Methode fiir die Erreichbarkeit
des Internets angegeben werden !!! Weiterhin muf3 in jedem Fall mit einem DNS Server gearbeitet werden, auch
wenn der smtp-Relayserver innerhalb des Netzwerkes der PBX steht, wenn fur den Relayserver ein DNS Name
und keine ip-.Adresse angegeben wurde.

Die Erreichbarkeit des Servers wird mit den im Konfigurationsprogramm tblich verwendeten Methoden geprft.
Die Relayfunktion des angegebenen Servers wie die eventuell notwendigen Benutzernamen und Passworter
kdnnen nicht gepruft werden.

An dem Punkt, an dem die Frage zur Art der Internetverbinung zu beantworten ist, verzweigt sich die Installation je
nach darzustellendem Fall.

Es sind folgende Werte einzugeben:

Net zwer kkonfi gurati on des ALLSIP_PBX OFFlI CE- SERVERS

Host name [ ALLSI P- PBX]
Domai n [site]

| P- Adr esse (et hO/ LAN)
Subnet maske (et h0/ LAN)

Sol | die TK-Anl age Verbindung mit dem | nternet haben ? yes/no

Fall : no

Weiterer Verlauf der Installation ohne Internetverbindung:

Fall : no

Achtung, die TK-Anl age hat kei ne Verbi ndung
zum | nternet. Verschi edene Funktionen werden
ni cht oder nur fehl erhaft ausgefihrt! Siehe Manual .

1. DNS-Server : (Fall "Keine Internetverb." nur Option)
2. DNS- Server
3. DNS- Server

Wenn ohne DNS-Server gearbeitet wird, wird die eventuell fehlerhafte Funktion der PBX wahrend des produktiven
Betriebs durch eine entsprechende Meldung angezeigt.

Acht ung: Si e haben kei nen DNS- Server angegeben. Verschi edene Funkti onen werden
ni cht oder fehlerhaft ausgefihrt.

Weiterer Verlauf der Installation mit Internetverbindung:
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Fall : yes

Ver bi ndung Uber interne NIC(Slot), externe Nl C(on Board) oder DMZ (on Board) LAN
WAN/ DVEZ

Fall : LAN

Weiterer Verlauf der Installation mit Internetverbindung tiber LAN:

Fall : LAN

Ext erne | P-Adresse oder DNS-Nanme (max. 15 Stell en)
des NAT- Gat eways:

ACHTUNG: NAT- Gat eway nuss kommende | P- Paket e
auf TK-Anl age weiterleiten (Port 22 und Port 80)!

Gat eway :

Weiterer Verlauf der Installation mit Internetverbindung tiber WAN:

Fall : WAN

| P- Adresse (ethl/WAN):
Subnet mask (et hl/WAN):
Gat eway :

1. DNS- Server

2. DNS- Server
3. DNS- Server

Weiterer Verlauf der Installation mit Internetverbindung tber DMZ:

Fall : Dwz

| P- Adresse (et hl/WAN):
Subnet mask (et hl/WAN):
Gat eway :

1. DNS- Server

2. DNS- Server
3. DNS- Server

I ACHTUNG !!

Folgendes ist bei der Konfiguration mit WAN / DMZ zu beachten:

Das zu wahlende Gateway muf3 Uber die WAN/DMZ Schnittstelle (eth1) zu erreichen sein. Ein Gateway, welches
Uber die LAN-Schnittstelle (ethO) zu erreichen ist, ist hier unzulassig und es wird eine Fehlermeldung erzeugt.

]
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Wenn DMZ gewahlt wurde, wird bei der Prifung der Verflgbarkeit des Gateway und des DNS-Server nur eine
Warninformation erzeugt, wenn eine oder beide Adressen nicht verflgbar sind. Die Installation kann weiter
fortgesetzt werden. Bitte beachten Sie, dass bei fehlerhaften Einstellungen im produktiven Betrieb der PBX
Fehlfunktionen auftreten kénnen.

Konnt e kei ne Verbi ndung zum Gat eway/ DNS- Server herstellen. Eventuell sind I|hre
Ei nstel |l ungen der DMZ ni cht korrekt.

Ende des Dialogs zur Konfiguration der Netzwerkverbindungen:

Nach Eingabe des/der Nameserver wird das Abschluf3fenster der Netzwerkkonfiguration zur Darstellung der
gewahlten Konfiguration angezeigt.

<gewahl t er Name>
<gewahl t e Domai n>

---EtO0---

I P . <gewdhl te ip-Adresse>

Subnet mask <gewahl t e SUBNET- Maske>

Br oadcast <errechnet e Broadcast-Adresse>
Net wor k . <errechnete Netzwerkadresse>

---Ethl---
deaktiviert

deaktiviert
externe | P

<gewahlte of fentl. |p-Adresse>

| P . <gewahlte ip-Adresse>

Subnet mask <gewahl t e SUBNET- Maske>

Br oadcast <errechnet e Broadcast - Adresse>
Net wor k . <errechnete Netzwerkadresse>

---Internet---
No | nt ernet

over LAN NAT/ et hO
over WAN et hl

---Rout en-- -
deakt i vat ed

Gat eway . <gewahl tes Gat eway>

1. DNS
2. DNS

3. DNS

<gewahl t er
<gewahl t er

<gewdhl t er
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Ei nstel |l ungen so Ubernehnen ? yes/[no]
checki ng Gateway OK
checki ng DNS- Server OK

Dat en wurden erfol grei ch geschri eben
| P Konfiguration abgeschl ossen
Zum Fortfahren [Enter]

3.4. Auswahl des Installationstypes

Mit dieser Version haben Sie die Méglichkeit zwischen verschiedenen Installationstypen fir die PBX zu wahlen.
Damit wird es mdglich die hohe Flexibilitat der Software umfangreicher zu nutzen. Weiterhin steht lhnen, fur
Installationen mit hohen Anspriichen an die Verfugbarkeit der Anlage, jetzt die Mdglichkeit zur Einrichtung einer
Backup-PBX zur Verfigung. Damit wird die Ausfallzeit bei einem Defekt der Anlage auf ein Minimum reduziert.

Wahl Servertyp **** ALLSIP _PBX al s

Ei nzel anl age
Haupt anl age
Backupanl age
Ei nzel - Gat eway
Haupt - Gat eway
Backup- Gat eway

Bei der Auswahl von Einzelanlage oder Einzel-Gateway (PBX routet kommende Gesprache vom Amt entweder zu
Nebenstellen die direkt an der PBX angeschlossen sind oder zu einer traditionellen TK-Anlage, die tUber ein

internes Kanalblindel an der PBX angeschlossen ist) ist keine weitere Auswahl notwendig und die Installation wird
mit Punkt 5 fortgeflhrt.

Wenn die Anlage als Haupt- oder Backup-Anlage installiert wird, sind weitere Angaben fir eine korrekte
Installation notwendig.

Installation Hauptanlage/Haupt-Gateway
Fal | Haupt anl age
Bitte waehlen sie Ihren Servertyp 2 (5)

Wl che | P- Adresse hat di e Backupanl age?
Emai | - Adresse des Admi ni strators:

Fol gende Angaben wur den genacht
2: Haupt anl age
[ <i p- Adresse Haupt anl age>- ><i p- Adr esse Backupanl age>]

Admin Mail <mail -Adresse Admi ni strator>

Ei ngaben so Uber nehnmen [y] es/ no

Installation Backupanlage/Backup-Gateway

Zur Installation der Backupanlage ist ein Lizenz-KEY passend zur Seriennummer der gewahlten Hauptanlage
notwendig. Dieser kann als addon zur Hauptanlage erworben werden. Der Lizenz-KEY ist immer passend zur
Hauptanlage zu erwerben und kann nicht zur Nutzung von mehreren Backupanlagen eingesetzt werden.

http://www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de/Install ation.htm (9 von 13)19.07.2007 15:47:16



Home

Fal | Backupanl age

Bitte waehlen sie ihren Servertyp 3 (6)

Wl che | P- Adresse hat di e Haupt anl age?

Warten auf Antwort vom Haupt server
E- Mai | - Adr esse des Admi ni strators der Hauptsanl age?

Bitte Key angeben:
E- Mai | - Adresse des Adninistrators?

Fol gende Angaben wurden gemacht

3: Backupanl age
[ <i p- Adresse Haupt anl age>- ><i p- Adr esse Backupanl age>]
Adnmin Mail <mail - Adresse Admi ni strator>
Main Mail <mail-Adresse Admi nistrator Hauptanl age>

Ei ngaben so ubernehnen [y] es/no

Wenn die Installation einer Backupvariante ausgewahlt wurde, ist Voraussetzung das eine Einzelanlage, eine
Hauptanlage oder ein Haupt-Gateway bereits installiert ist und im Netzwerk verflgbar ist. Wenn diese zwingende
Voraussetzung nicht gegeben ist, wird die Installation der Backupanlage nicht weiter fortgesetzt. Anhand der
Fehlermeldungen kann ermittelt werden welches Problem dazu fuhrt, dass wéahrend der Installation die notwendige
Hauptanlage nicht erkannt wird.

Mgl i che Fehl er/ | nformati onen bei Ermittlung der Hauptanl age

Warten auf Antwort vom Hauptserver Fal sch
Adresse

Warten auf Antwort vom Hauptserver Anl age FaI sch

Wart en auf Antwort vom Haupt server Ver5| on Fal sch

I'l Installation wird nicht fortgesetzt !!
Warten auf Antwort vom Haupt server Fal sch

I'l Installation wird fortgesetzt !!
Ander e Hardware i m Mai n-Server gefunden. Dies wird zu Fehl ern des Backup-
Servers fuhren.

Angegebener Server ist eine Einzel anl age. Konvertierung zu Hauptanl age? yes/no

Zusammenfassung Installation einer Backupanlage:

Voraussetzung fur Installation eine Backupanlage

e Zur Installation ist immer eine gultige Lizenz passend zu der Hauptanlage notwendig. Damit muf3 bei der
Bestellung einer Backupanlage die Seriennummer der Hauptanlage mit angegeben werden.

« Die Installation der Backupanlage muf3 zwingend mit dem Installationsstick der Hauptanlage durchgefuhrt
werden. Fur Backupanlagen wir kein eigener Installationsstick ausgeliefert.

* Wenn die Installation durchgefuhrt wird, muf3 die Hauptanlage im gleichen Netzwerk aktiv sein.

» Die Hauptanlage des Systems muf3 nicht zwingend bereits als ‘Hauptanlage’ installiert sein. Wéahrend des
Installationsvorganges der Backupanlage wird eine als Einzelanlage installierte PBX zur Hauptanlage konvertiert,
falls diese als geplante Hauptanlage angegeben wurde. Aber auch in diesem Fall kann die Installation nur mit dem
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Installationsstick der Einzelanlage durchgefuihrt werden und die Lizenznummer mul3 zur Seriennummer der
Einzelanlage passen.

Als erstes wird die Seriennummer des Installationssticks und die Seriennummer der geplanten Hauptanlage
verglichen. Voraussetzung dafir ist, dass die geplante Hauptanlage Giber das Netzwerk zu erreichen ist und damit
die Seriennummer vom verwendetetn Installationsstick auf der Hauptanlage gesucht wird. Zum Lesen der Daten
aus der geplanten Hauptanlage wird jetzt im ersten Schritt als erstes die Seriennummer der geplanten
Hauptanlage abgefragt. Damit kann sofort verglichen werden, ob der verwendete Installationsstick passend zur
Hauptanlage und dem zur Verfiigung stehenden Lizenzkey ist. Ist diese Priifung erfolgreich verlaufen, wird im
zweiten Schritt die ip-Adresse der geplanten Hauptanlage abgefragt und die Seriennummerndatei der geplanten
Hauptanlage auf die Backupanlage kopiert.

Wenn die Seriennummer (Seriennummerndatei) von der geplanten Hauptanlage gelesen werden konnte, wird im
dritten Schritt nach einem giltigen Lizenzschlissel gefragt.

Im vierten Schritt wird ermittelt, ob der eingegebene Lizenzschlissel mit der Seriennummer der geplanten
Hauptanlage Ubereinstimmt.

Wenn die ersten vier Schritte fehlerfrei abgeschlossen wurden, werden die noch notwendigen Daten wie
Mailadresse des Administrators zum Versand der Warnmails abgefragt und die Konfigurationsdaten werden nach
nochmaliger Anzeige geschrieben.

3.5. Personalisieren de PBX
Im weiteren Installationsdialog werden Sie aufgefordert die PBX-spezifischen Kundendaten einzugeben.

Im Feld Handlername wird der Name des Héndlers eingetragen, bei dem die PBXbezogen wurde. Diese Angabe
ist besonders wichtig fur die Inanspruchnahme von Garantie- und Gewahrleistungsansprichen.

In die Felder mit Bezug auf den Endkunden werden die Angaben zu der Firma/Person eingetragen, die die PBX
betreibt.

Tool-Login und Tool-Passwort sind die erforderlichen Angaben fiir den Zugang zum Konfigurationsserver, mit dem
die weitere Installation und Konfiguration der PBX vorgenommen wird. Bitte notieren Sie sich diese Angaben.
VVerwahren Sie die Zugangsdaten an einem sicheren Ort und schiitzen Sie diese Angaben vor unbefugten
Zugriffen.

Folgende Werte sind einzutragen:

Anl agenper sonal | si er ung:

Handl er nane:

Handl erort:

Handl ert el ef on:

Handl er mai | :

Endkundennane:

Endkundenort :

Endkundent el ef on:
Endkundennai | :

Konfi gur ati onsserver:

Tool - Login (max. 6 Stellen):
Tool - Passwort :(max. 5 Stellen

Ei nst el | ungen uUber nehmen? [yes/ no]y
Personal i si erung der Anl age erfol grei ch abgeschl ossen
Zum Fort fahren [Enter]

Andern Sie den vorgeblendeten Wert fiir den Konfigurationsserver nur, wenn Sie einen eigenen
Konfigurationsserver betreiben oder sich bewusst an einem anderen als dem vorgegebenen Konfigurationsserver
anmelden wollen.

Beachten Sie bitte: Ein falsch eingetragener Konfigurationsserver fuhrt dazu, dass die von Ihnen zu
installierende PBX nicht funktionieren wird !

3.5. PBX-Hardware

Im letzten Schritt der Installation werden die je nach Anlagentyp in der PBX eingebauten ISDN- oder analogen
Schnittstellenkarten tberprift und konfiguriert.
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Auf dem USB-Stick ist die Hardwareausstattung der Anlage vorkonfiguriert. Im Normalfall kénnen Sie die
vorgeblendeten Werte ohne Anderungen ibernehmen. Typ der Karten und Schaltung extern/intern sowie
AnschluRart PP/PnP sind entsprechend Ihrer Bestellung bereits voreingestellt.

Vor handene Karten in | hrem System
Key Conf i gured

card: BRI | Junghanns 4 port card
card: BRI | Beronet 1 port card
card: BRI | ISDN-Card 1 port card

Sti men di ese Daten yes/no

Nachdem Sie grundlegend die vorhandenen Karten bestétigt haben, werden durch Eingabe von
"e<Leerzeichen>key" die Ports konfigurieren.

Bei der Auswahl von Anlagentypen die als Gateway arbeiten, missen hier zusatzlich zu den Amtern die Gruppen
fur die internen Ports und damit fiir die Verbindung zu traditionellen TK-Anlage konfiguriert werden. Damit wird es
moglich, so wie beim Anschluss an das Amt, auch interne Biindel zu konfigurieren, die die Verbindung zur
traditionellen TK-Anlage mit voller Bandbreite sicher stellen. Bei Nutzung der PBX als reine TK-Anlage werden die
angegeben internen Ports im Anschluss an die Amtsgruppen fortlaufend als interne Gruppen belegt.

Nach der Konfiguration wird durch Eingabe von "write" die Konfiguration aktiviert. Bestehen an dieser Stelle
Abweichungen, kontaktieren Sie bitte umgehend die Support-Hotline!

Vor handene Karten in | hrem System

Key Conf i gured

1. card: BRI | Junghanns 4 port card - nein
2. card: BRI | Beronet 1 port card - nein
3. card: BRI | ISDN-Card 1 port card - ja

Konfiguration der Ports mit "e" (Leerzeichen) KartenKey
Karten konfigurieren und danach "write" zum Schrei ben der Daten ei ngeben:

Konfiguration Karte 1
Status - Typ
Port 1: extern - PP Ant: ?

Port n: intern - PnP
Bitte Portnumer fur die Konfiguration angeben (type exit to |eave)?

Wel ches Ant soll Port 1 erhalten ?

Nachdem alle Ports konfiguriert sind und ‘write’ zum Schreiben der Konfiguration gewahlt wurde, wird eine
Ubersicht tiber die einzelnen Karten und Ports angezeigt. Die erste Ziffer nach Amt/Intern (Amt : 1) gibt die jeweils
konfigurierte Gruppe des Ports an, die spater im Konfigurationsserer fir diesen/diese Ports zur Verfligung steht.

Beispiel fur eine Konfigurationszusammenfassung
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Karte por t o 0 (0- nicht intern)
Karte port o 0]
Intern : Karte port o 1 (1- intern)
Intern : Karte port Do 1

At : Karte port o 0]
1

Intern : 5 Karte 2 port

Har dwar ei nst al | ati on abgeschl ossen

Zum Fortfahren [Enter]

Die Installation schlie3t ab mit:

nmount proc-Fil esystem

Schrei be MBR und Boot nanager
System wi rd gestartet

Zum Fortfahren [Enter]

Danach werden Sie zum Entfernen des USB-Sticks aufgefordert.

Beachten Sie bitte: Garantie fur die Funktionalitat der PBX kann nur gewahrt werden wenn ausschlief3lich
die werksseitig vorinstallierten Hardwarekomponenten in dem Gerat betrieben werden. Sollte ein Ausbau
der Hardware notwendig sein, kontaktieren Sie bitte die Supporthotline. Hardwarekomponenten dirfen
dem PBX nur nach Abstimmung mit der Supporthotline hinzugefuigt werden.

Die Anlage startet automatisch. Nach dem Neustart erreichen Sie mit [ALT] [F9] die Konsole der PBX.

Damit ist die Installation der Anlage abgeschlossen.

Wahrend der Installation wurde Ihre Anlage an dem fur Sie giltigen Konfigurationsserver registriert. Die von Ihnen
gewahlte Benutzerkennung zur Konfiguration der Telefoniefunktionalitat der PBX ist jetzt schon eingetragen, und
Sie kdnnen im nachsten Schritt der Inbetriebnahme der PBX mit der Anmeldung an dem Konfigurationsserver
fortfahren.
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Prog. Parameter
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Hardwaresetup
SIP-Benutzer
Gruppen
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IVR

Eingehende Rufe
Wartemusik
Konferenzraume
Kurzwahlen
Provider
Callthrough
SMS-Rufinitiierung
Mailboxen
Ansagedateien
Monitor

Call Report
Expertenmodus
Backup
Nebenstellen
Interne ISDN / ab
Blacklist
GSM-Gateway
Webmin

Konsole

Home Hotline Impressum

Konfiguration der PBX

Die Konfiguration der PBX erfolgt durch Einsatz eines Konfigurationsservers. Entweder Sie benutzen den
offentlichen Konfigurationsserver unter der URL: www.allsip-pbx-konfigurationsserver.de:8020 oder betreiben
einen eigenen Konfigurationsserver. Die Entscheidung dazu sollte vor Beginn der Installation erfolgen, da ein
Wechsel des Konfigurationsservers spater nur mit zusatzlichem Aufwand verbunden ist. Sollte ein solcher
Wechsel erforderlich werden, kontaktieren Sie bitte die Hotline.

Bereits bei Installation der PBX vom USB-Stick aus wurde die IP-Adresse eines fir die PBX erreichbaren
Konfigurationsservers eingegeben. Beim ersten Start der Anlage werden alle notwendigen Informationen zur
Anmeldung der PBX an den Konfigurationsserver tibertragen.

Die Verbindung zwischen der PBX und dem Konfigurationsserver erfolgt Giber gesicherte und verschlisselte SSH-
Verbindungen. Insofern wird einer hochstmoglichen Sicherheit bei der Ubertragung der Daten Geniige getan.

Der Konfigurationsserver stellt Innen eine web-basierte Oberflache zur Verfigung, in der Sie alle erforderlichen
Eingaben und Anderungen an der Konfiguration Ihrer PBX vornehmen kénnen.

Der Funktionsumfang des Konfigurationsservers:

Grundinitialisierung der Konfiguration der PBX

Verwalten der Anlagenparameter

Verwalten der SIP-Benutzer (Teilnehmer)

Definition der Behandlung eingehender Rufe

Definition und externer VVolP-Provider

Verwalten der Mailboxen

Erstellen von Reports (Anrufstatistik / Callreport)

Hardwaresetup

Verwaltung von Gruppenrufen und Warteschlangenfunktionalitaten

Verwalten der Wartemusiken

Definition von Rufnummern, fur die die PBX ein Callthrough zur Verfigung stellt
Aufnahme und Zuordnung von Ansagedateien

Ubersicht tiber alle konfigurierten Nebenstellen

Verwalten des IVR-Systems

Einrichtung und Verwaltung von Konferenzraumen

Definition von Rufnummern, fir die die PBX eine Callinitierung per SMS gestattet
Definition von internen ISDN und Analoganschliissen

Einrichtung und Verwaltung von Kurzwahlen

Definition des Verhaltens bei eingehenden Rufen an MSN von

Mehrgerateanschliissen

Konfiguration des GSM-Gateways

Bestimmung des Verhaltens der an die Anlage angeschlossenen SIP- und IAX-Clienten
Monitoring der PBX

Konfiguration des enthaltenen Faxservers

Konfiguration der Anlagenkopplung, wenn die PBX einer traditionellen Hauptanlage nachgeschalten ist
Mailkonfiguration fir den Fall, dass ein SMTP-Mailrelay verwendet wird

Download des CDR-Reports als CSV-Datei zur weiteren Verarbeitung in individuellen Auswertungen

Weitere administrative Funktionen:

Bearbeitung von Programmparametern des Konfigurationsservers

Sicherung der Konfiguration der in Bearbeitung befindlichen Telefonanlage

Erstellung eines Anlagenreportes fuir Supportfalle

Expertenmodus fur besondere Konfigurationsfalle

neu Laden der Soundfiles der Anlage (*.gsm)

Dariber hinaus kann die Konfiguration beliebig oft auf dem Konfigurationsserver archiviert werden.
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customized travel

Vtours GmbH
WeilRenburger Str.30

D-63739 Aschaffenburg / Main

Nedexco Soltau
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29649 Wietzendorf

EDEXCO

$2.dts fon L
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Home

telebinder GmbH
Hinter Stack 2

(telebinder)) I Byt

.immer gine gute Verbindung Fax 07476/ 9501-79
Mail info@telebinder.de

Comsol
Unternehmenslosungen AG

a CO mSOL HauptstraRe 221

konsequent vereinfachen

65760 Eschborn

WOTE
~
. Romantik Hotel Hittmann

. Ual Saarepswai 2-6

* Ak 25946 Norddorf / Amrum

infoteQ EDV Service GmbH
Alice Martin Leitenstr. 40

82538 Geretsried

*
+
e Nascatec

Nascatec GmbH

MNanoscale Technologies G Wankelstr. 14
D-70563 Stuttgart

% Televersa Online GmbH
te I eve rsa Werkstrasse 13

Online GmbH 84513 Tdging am Inn

AUBU.AG
Tolzer Str. 4

81379 Mulnchen

Einsatzbeispiel 1

ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER im Einsatz als eigenstandige PBX verteilt an zwei Standorten (verbunden tber LWL-
Backbone); PSTN uber S2M-Anschluf3.
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o T XNW

OFFICE-SERVER MST1VolP NST1VolP [ MST1 VoIP

Standort (2)

| | analoga

% % Telefaxgerate

ALLSIP_PBX

OFFICE-SERVER cenirdle Yol

NST1 WolP

MNST2 WolP

1520
Frimarmultiplex-

anschiu WST...

analoge
Talefaxgerate

mobile DECT Standort (1)

[ —

Einsatzbeispiel 2

ALLSIP_PBX OFFICE-SERVER in Kombination mit traditionellen Telefonanlagen zur Erhéhung des Komforts bei der
Telefonie zwischen Standorten und haufig gewéhlten externen Telefonnummern bei gleichzeitiger erheblicher
Kostenersparnis.
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und 1x ISDN S0 intern
m T T ophonal mobiles
S e G VolP-Telefon
tradiionelle ‘E r.‘l'-_i‘-,« i

TK-Anlage zanirals NST 1 Standort (2)

Uber die Verbindung zwischen den beiden VolP-Telefonanlagen
wird es méglich:
— 1. Gesprédche zwischen den Hausern unter Mutzung der vor-
— handenen Telefone zu filhren.
: 2. Gespréache zwischen den Hdusem weiterzuvermitteln.

WLAN-Verbindung. 3. Zu bestimmten definierten Zeiten Gespréache des einen Hauses

s zu einem Apparat in dem anderen Haus zu leiten.
C { 4_|m Beset=ztfall ein Gesprach automatisch an die Zentrale des
anderen Hauses weiterzuleiten.

tradibonelie

e,

TK-Anlage ‘*@a .
[I] T MNST 1
ALLSIP PBX ‘@‘

OFFICE-SERVER =2

Standort (1) L r-i._.a
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